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GENEL BiLGIiLER

a) Rapor Donemi

Bu rapor 01.01.2020- 30.09.2020 tarihlerini kapsayan faaliyet donemine iliskin bilgileri
kapsamaktadir.

b) Kayith Bilgiler

Ticaret Unvan Smartiks Yazilim Anonim Sirketi

Kurulus Y1li 25 Ocak 2006- ISTANBUL

Odenmis Sermaye | 31.862.500 TL

Kayith Sermaye 50.000.000 TL (Ellimilyonlira)

Tavani

Ticaret Sicil No ISTANBUL - 576460
Vergi Dairesi ve Esenler- 772 060 2436
Numarasi

Merkez: YTU Davutpasa Kampiisii Teknopark Teknoloji Gelistirme Bolgesi
Cifte Havuzlar Mahallesi Eski Londra Asfalti Caddesi No: 151/E D:2 Blok
Z06 Esenler-ISTANBUL

Sube: Istanbul Kadikdy Sahrayicedit Mahallesi Halk Sokak Siddiklar Is
Adres Merkezi No:52 Kat:1 Kadikdy / ISTANBUL

Sube: Dubai Internet City, Building Number 12 Office 207-208 Dubai
Birlesik Arap Emirlikleri

Sube: 5201 Great America Pkwy Suite 320, Santa Clara, CA 95054,
Amerika Birlesik Devletleri

[letisim Bilgileri Tel: +90 212 483 74 30 Fax: +90 212 483 74 28

Internet Sitesi www.smartiks.com.tr
Faaliyet Konusu Yazilim Gelistirme
NACE Kodu 62.01.01(Bilgisayar Programlama Faaliyetleri)
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¢) Faaliyet Konusu

Smartiks Yazilim Anonim Sirketi (Smartiks; Sirket), yazilim sektoriinde faaliyet gostermektedir.

Smartiks Yazilim Hizmetleri “Yazilim Gelistirme” ve “Danismanlik Hizmetleri” temel basliklar
altinda gruplanmaktadir. Danigmanlik Hizmetleri ise “Kurumsal Yazilim Gelistirme/Danismanlik” ve
“Teknoloji Coziimleri Danmismanliklar1” olmak iizere iki alt baslik altinda ele alinmaktadir.

1. Yazilim Gelistirme Faaliyetleri
2. Damismanhk Hizmetleri
a. Kurumsal Yazilim Gelistirme/ Danigmanlik

b. Teknoloji Cozlimleri Danigmanlik

Sirket’in yukaridaki gruplama cercevesinde ana faaliyetlerine iliskin ayrintili bilgiler asagida
sunulmaktadir.

1. Yazilim Gelistirme Faaliyetleri

Yazilim gelistirme faaliyetleri ileride iiriinlestirme diisiincesiyle baslanan ve yiiriitiilen faaliyetlerdir.
Bu faaliyetlerin ¢ikis kaynagi daha 6nceki miisteri deneyimlerinden elde edilen fikirler olabildigi gibi
tamamen Sirket’in kendi i¢inden dogan fikirler sonucunda da olabilir. Daha 6nceden bir miisteriye
hazirlanmis olan bir proje {iriin kapsaminda degerlendirilmemektedir. Ancak ortaya ¢ikacak yazilimin
sektdrel bir probleme ¢6ziim sunmasi ve birden ¢ok firmaya uygulanabilir olmasi g6z Oniinde
bulundurularak, bir “yazilim iiriinii” olup olamayacagina karar verilir. Uriin olarak gelistirilebilecek
projeler, yeniden projelendirilerek tesvik ve desteklerden yaralanmak {izere ilgili mercilere sunulur.
Gerekli onaylarin tamamlanmasinin ardindan projeye baslanir. Bu durumda ortaya ¢ikan yazilim bir
proje olmaktan bir iiriin olmaya ge¢gmektedir.

Bir yazilim gelistirme proje/iiriiniiniin tesvik ve desteklerden yararlanabilmesi i¢in sundugu yeni
yontem, problemin ¢oziimiine iliskin yenilik veya uluslararasi bir iiriiniin yerli muadili olabilme gibi
niteliklerini saglamasi gerekmektedir. Eger yiiksek Ar-Ge niteligi tasiyan {riin  oldugu
degerlendirilirse, TUBITAK a basvurularak TEYDEP projesi aday1 olarak kaydettirilir. Yine uygun
niteligi tasidigi disiiniilen diger yazilim gelistirme uygulamalari ise “TEKNOKENT” veya “Ar-Ge
Merkezi” projesi olarak sunulur.

llgili merciler tarafindan kabul edilen uygulamalar veya uygulamalarin Ar-Ge niteligi tasiyan
boliimleri, kanunlar ile saglanan gesitli tesviklerden de yararlanilmasi suretiyle gelistirilmeye baslanir.
Uriinlesme potansiyeli az olan veya net bir Ar-Ge degeri tasimayan uygulamalar Sirket’in Teknokent
veya Ar-Ge merkezinde ofislerinde gelistiriliyor olsa bile herhangi bir tesvikten yararlanamaz ve
aktiflestirilmez.

Sirket’ in sektorel olarak yararlandig: tesvikler; 4691 sayili Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Kanunu ve
5746 sayili Arastirma ve Gelistirme Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hakkinda Kanun g¢ergevesindedir.
Bu tegviklerin kapsami; Teknokent veya Ar-Ge Merkezine kabul edilen yazilim projelerinde ¢alisan
personelin maliyetleri ile projenin gelistirilmesi sirasinda personel igin yapilan masraflar ve Sirket’in
faaliyetlerini yiirlitmek i¢in yaptig1 genel masraflarin ilgili personele diigen kisminin tamamen veya
kismen karsilanmasidir. TUBITAK TEYDEP tarafindan kabul edilen projelerde ise yukaridaki
tesviklere ek olarak ayrica verilen “Hibe” de séz konusu olmaktadir. TUBITAK TEYDEP tarafindan
verilen hibeler ilgili kanun maddeleri uyarinca diizenlenmekte ve TUBITAK tarafindan 6denmektedir.
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2. Damsmanhk Hizmetleri

Danigmanlik faaliyetleri dogrudan miisteri talebi iizerine, miisteriye 6zel gerceklestirilen, miisterinin
ilgili ihtiyacim1 ¢6zmek igin saglanan, kurulum, uyarlama, ek gelistirme, bakim destek, performans
iyilestirme ve egitim gibi hizmetleri kapsamaktadir. Sirket danismanlik hizmetleri igerik bazinda iki
alt baglik halinde takip edilmektedir.

a. Kurumsal Yazihim Gelistirme/Damismanhk

Kurumsal Yazilim Gelistirme/Danismanlik, bir firmanin miisterileriyle ilgili olarak tiim kanallardan
kurdugu iletisimin tutarli ve dogru olarak sunulmasi olarak ifade edilen “Miisteri Deneyimi”
alanindaki yazilim iriinleri i¢in verilen gelistirme ve danismanlik hizmetlerini kapsamaktadir.
Kurumsal Yazilim Gelistirme Danigmanlik hizmetleri, misteri deneyimi uygulamalarinin
gelistirilmesi, miisterilerin ihtiyaclarina gére uyarlanmasi, bakim ve desteginin sunulmasi, bu iiriinler
icin egitim verilmesi gibi hizmetlerdir. Miisteri deneyimi {rilinleri, satis pazarlama ydnetim
yazilimlari, satig sonrasi hizmetlerin yoénetim yazilimlari, insan kaynaklari yazilimlari, bayi yonetim
yazilimlar1 alanlarinda sunulan yazilimlari igerir. Kurumsal Yazilim Gelistirme/Danismanlik
faaliyetleri miisterilerin talepleri ile baslamaktadir. Ilgili talebe cevap verebilecek platform ve iiriin
belirlendikten sonra, miisterinin ihtiyacina uygun yazilim uygulamasi sunulur.

b. Teknoloji Coziimleri Damsmanhk

Teknoloji Coziimleri Danismanlik basligi ise somut verilere ve bilgiye dayali bir sekilde karar
verilmesini saglayan ve “Is Analitigi” olarak tanimlanan hizmetler basta olmak {izere Kurumsal
Yazilm Gelistirme Danismanligi disinda kalan diger alanlardaki (Prim ve Tesvik Yonetim
Yazilimlarini gibi), yazilim danismanlik hizmetlerini icermektedir. Teknoloji Coziimleri Danigmanlik
Hizmetleri, miisterinin bilgi teknolojilerini kullanarak yiiriittiigii is siireglerini, verimlilik ve kar odakli
olarak ele alarak maliyetlerinin azaltilmasini hedefleyen yazilimlar iiretmek, yazilim ve teknoloji
konularinda ihtiya¢ duyulan damigmanlik hizmetlerini sunar. Bu alanlara miisteri talepleri
dogrultusunda yenileri de eklenebilmektedir.

Danmigmanlik Hizmetleri kapsaminda izlenen giderler, aktiflestirmeye konu olmamakta ve yazilim
sektoriine 6zel olan 4691 ve 5746 sayil1 Kanunlar kapsaminda degerlendirilmemektedir. Damsmanlik
Hizmetleri kapsaminda izlenen projelerden birden fazla firma igin gecerli olabilecek veya sektdrel bir
ihtiyaca cevap verecek nitelikte oldugu anlasilanlar, bundan tamamen bagimsiz olarak yeniden tiim
sektore uygulanabilir olacak sekilde projelendirilerek ve sifirdan insa edilerek, “Yazilim Gelistirme
Faaliyeti” kapsamina alinir.

Sirket yukarida anlatilan tiim faaliyetlerinin siire¢lerinde yapilan c¢alismalart projelendirerek
yonetmektedir. Kullanilan proje yoOnetimi metodolojisi ise yazilim sektoriinde kullanilmakta olan
cevik (AGILE, SCRUM) ve selale (Waterfall) proje ydnetim metodolojileridir. Agile, en kisa siirede
sonu¢ almaya odaklanir. Cok kapsamli olmayan ve belirsizligin ¢ok fazla oldugu, ihtiyaclarn tam
olarak belirlenemedigi projeler icin kullanigh bir yontemdir. Agile ‘in en yaygin kullanim alani
Yazilim Gelistirme projeleridir. Proje boyunca miisteri ile proje takimi iletisim halindedir. Scrum ise
Agile proje yonetim metodolojilerinden biridir. Kisa dongiilii sonu¢ elde etme ve geri bildirim
diisiincesine dayanir. Proje i¢in 6nemli gereksinimleri oncelikli olarak gelistirmeyi hedefler. Proje
zamani boyunca ihtiya¢ duyulan degisiklikler kolayca uygulanabilir. Waterfall ise daha geleneksel bir
proje yonetim bigimidir. Bu yontem kullanilan projelerde analiz ve tasarim siireci i¢in uzun zaman
ayrilmaktadir. Bu zaman dilimi i¢inde projenin tiim gereksinimleri dngodriilmeye ¢aligilmaktadir.
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d) Sermaye ve Ortakhik Yapisi

Smartiks Yazilim A.S.’nin 6denmis sermayesi her biri 1 TL nominal bedeldeki 31.862.500 adet
paydan olugmaktadir.

30 Eylil 2020 tarihi itibariyle Smartiks’in ¢ikarilmis sermayesinin ortaklar arasindaki dagilimi
asagidaki gibidir.

Ortaklar A Grubu B Grubu C Grubu Toplam Sermaye Tutar1 | Sermaye Pay1 | Oy Hakki
(TL) (%) Orani (%)

Serkan 80.000 80.000 0,25 1,95
Karahanoglu
Kafein Yazihm | - o0, 5 1.062.500 5.000 2.050.000 6,43 49,80
Hizm. Tic. A.S.
Diger 29.732.500 29.732.500 93,32 48,26
TOPLAM 1.062.500 | 1.062.500 29.737.500 31.862.500 100,00 100,00

e) Imtiyazh Paylar ve Paylarin Oy Haklarina iliskin Aciklamalar

Sirket’in Esas Sozlesmesi’nin 7. maddesinde yer aldigi {izere Sirket’in sermayesini olusturan paylar
(A), (B) ve (C) Grubu paylara ayrilmistir. (A) ve (B) grubu paylar nama yazilidir ve bu paylar Ana
Sozlesmede belirtilen 6zel hak ve imtiyazlara sahiptirler. (C) Grubu paylar hamiline yazilidir ve bu
paylara 6zel hak veya imtiyaz taninmamustir.

Sermaye artirimlarinda, artan sermayeyi temsil etmek iizere, (A) Grubu paylar oraninda (A) Grubu
pay, (B) Grubu paylar oraninda (B) Grubu pay, (C) Grubu paylar oraninda (C) Grubu pay ihrag
edilecektir. Sermaye artirnmlarinda, bedelsiz paylar artirim tarihindeki mevcut paylara dagitilir.

Sirket Esas Sozlesmesi’'nin 10. maddesinde yer aldig1 iizere; “Yonetim kurulu en az 5 en fazla 10
iiyeden olusur. Yonetim Kurulu iiyelerinin 1 iiyesi A grubu pay sahipleri veya gosterecekleri adaylar
arasindan, 1 liyesi B grubu pay sahipleri veya gosterecekleri adaylar arasindan secilir.

Sirket Esas Sozlesmesi’nin Genel Kurul Toplantt Yeri ve Oy Hakki baglikli 15. Maddesine gore
Sirketin yapilacak olagan ve olaganiistii genel kurul toplantilarinda her bir A ve B grubu pay sahibinin
yonetim kurulu {iyelerinin se¢imi hari¢ olmak {izere 15(onbes), her bir C grubu pay sahibinin ise 1(bir)
oy hakk1 vardir. Tiirk Ticaret Kanunu ' nun 479. maddesi uyarinca, esas sozlesme degisikligi ile ibra
ve sorumluluk davasi agilmasi kararlarinda oyda imtiyaz kullanilamaz.
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YONETIM KURULU ve UST DUZEY YONETICILER HAKKINDA

BIiLGILER

a) Yonetim Kurulu, Ust Diizey Yonetim ve Personele Iliskin Bilgiler

Yonetim Kurulu

Adi Soyadi

Gorevi

Ortakhik Disinda Yiiriittiigii Gorevler

Serkan Karahanoglu

Yo6netim Kurulu Bagkani

Compello Bilgi Teknolojisi Hizm. ve Tic. A.S.
Yonetim Kurulu Bagkan Vekili

Kafein Yazilim Hizm. Tic.
A.S.- Temsilen Ali Cem
Kalyoncu

Yonetim Kurulu Baskan
Vekili

Kafein Yazilim Hizm. Tic. A.S. Yonetim Kurulu
Baskani, Intranet Yazilim A.S. Yo6netim Kurulu
Bagskam, Netsite Iletisim ve Elektronik
Sistemleri San. ve Tic. A.S. Yonetici Ortak,
KTEC Yazilim Teknolojileri Yatirim A.S.
Yonetim Kurulu Bagkan Vekili, Compello Bilgi
Teknolojisi Hizm. ve Tic. A.S. Yonetim Kurulu
Bagkani

Uyesi

Ibrahim Sendogan Yénetim Kurulu Uyesi -
Intranet Yazilim A.S Y&netim Kurulu Uyesi,
-- . — Kafein Yazilim Hizm. Tic. A.S. Yonetim Kurulu
Neval Onen Yonetim Kurulu Uyesi Baskan Vekili, Compello Bilg? Teknolojisi
Hizm. ve Tic. A.S. Yonetim Kurulu Uyesi
) . Bagims1z Yénetim Kurulu Angular Velocity OY Yonetim Kurulu Uyesi ve
Yiice Erim Ortak, Kafein Yazilim Hizm. Tic. A.S. Bagimsiz

Yénetim Kurulu Uyesi

Ibrahim Semih Arslanoglu

Bagimsiz Yénetim Kurulu
Uyesi

Kafein Yazilim Hizm. Tic. A.S. Bagimsiz
Yonetim Kurulu Uyesi

Serkan KARAHANOGLU, Yonetim Kurulu Baskani, Genel Miidiir

Istanbul Teknik Universitesi, Matematik Miihendisligi mezunu olan Serkan Karahanoglu, 1994 yilinda
MEKOM Bilgisayar Hizmetleri’nde Yazilim Uzmani olarak is hayatina basladi. Daha sonra Coretech
A.S8.’de Yazililm Uzmani, Proje Yoneticisi, Satis Destek Yoneticiligi gorevlerinde bulunan
Karahanoglu, 2006 yilinda Smartiks Bilgi Teknolojisi Hizmetleri A.S.’nin kurucular1 arasinda yer aldi.
Halen Smartiks Yazilim A.S.’de Yonetim Kurulu Bagkani ve Genel Miidiir olarak gérev yapmaktadir.

Kafein Yazilim Hizmetleri Ticaret A.S., Yonetim Kurulu Baskan Vekili

Kafein Yazilim Hizmetleri Ticaret A.S., 2005 yilinda kurulmus olup yazilim sektdriinde faaliyet
gostermektedir. Bugiin i¢in Tiirkiye smurlan i¢inde 6nde gelen yazilim ve yazilim destek hizmetleri
sirketleri i¢inde olan Kafein Yazilim, bilgi diizeyi ve is yapis prensipleri ile Telekomiinikasyon
(Vodafone, Tiirk Telekom, Turkcell) sirketlerine, Sigorta (ERGO, Allianz, BNP ) sirketlerine ve THY,
Migros gibi Tiirkiye de ilk 500 e giren firmalara hizmet sunmaktadir.

Kafein sermayesinin % 38.89’una karsilik gelen paylar1 10.05.2018 tarihinde halka arz edilmis olup
16.05.2018 tarihinden itibaren Borsa Istanbul A.S.” nin Ana Pazarinda islem gérmeye baslamustir.
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ibrahim Sendogan, Yonetim Kurulu Uyesi

Istanbul Teknik Universitesi, Matematik Miihendisligi mezunu olan Ibrahim Sendogan, 1998 yilinda
YAYSAT A.S. de yazilim uzmani olarak is hayatina bagladi. Daha sonra Coretech A.S.de Yazilim
Uzmani ile Yardim Masasi & Altyapi Departmani Yoneticiligi gorevlerinde bulunan Sendogan, 2006
yilindan itibaren FritoLay Gida Sanayi ve Ticaret A.S. de 5 y1l boyunca Analistlik ve ERP Proje
Yonetimi gorevlerinde bulundu. 2011°den beri ¢alismakta oldugu Smartiks Yazilim A.S.de Y6netim
Kurulu Uyesi ve Ar Ge Merkezi Miidiirii olarak gorev yapmaktadir.

Neval Onen, Yonetim Kurulu Uyesi

Is hayatina 1989 yilinda Danisman Bilgisayar’da part time satis temsilcisi olarak baslayan Neval Onen
Isletme Egitimini tamamladiktan sonra Damigman Bilgisayar’da Satis Temsilcisi olarak gorevine ek
olarak Idari Isler Sorumlulugu’nu yiiriitmiistiir. 1994 yilinda 4K Bilgi islem biinyesine Satis Temsilcisi
olarak gecen Onen, 1997 yilinda Oem Departmani Satis Miidiirliigii gérevine devam etmistir. 2000
yilinda Genpa Bilgi Islem Satiy Miidiirliigii gorevine gegen Onen 2002 yilinda Datapro A.S.
biinyesinde proje satis departmaninda calismaya baslamistir. 2003 yilinda Datapro teknik hizmet
kapsaminda IBM, Fujitsu Siemens, Kodak, Oki, Epso ve HP firmalarindan sorumlu Satig ve Miisteri
Hizmetleri Miidiirliigii gorevini yiiriitmiistiir. 2008 yilindan beri Kafein Yazilim Hizmetleri Ticaret
A.S. biinyesinde Y6netim Kurulu Baskan Vekili ve IK & idari Isler Direktorii olarak gérev alan Onen,
Smartiks’te Yonetim Kurulu Uyesi olarak gorev almaktadir.

ibrahim Semih ARSLANOGLU, Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

1948 Adapazari dogumludur. Su anda aktif olarak Solve Partners Tiirkiye’de yonetici direktor ve
Istanbul ISA Damigsmanlik’da yonetici ortak olarak gérev yapmaktadir. Gegmiste Intel, TeleMedia
Grup, Digital Equipment Corporation USA, AT&T Capital Corporation ve SeaChange
International’da ydnetici pozisyonunda bulunmustur. Boston Universitesi Metropolitan College’da
yedi yil International Business ve Marketing and Computer Sciences dersleri vermis, isletme yiiksek
lisansin1 California State Universitesi’nde “International Marketing and Computer Sciences” alaminda
yapmistir

Yiice ERIM, Bagimsi1z Yonetim Kurulu Uyesi

ODTU Makina Miihendisliginden 1984 yilinda mezun olduktan sonra 1986 yilma kadar ODTU’de
arastirma gorevlisi olarak caligmistir. Askerlik hizmeti sonrasinda 1987 yilinda satig alaninda
caligmaya karar vermis, 30 yillik profesyonel kariyeri boyunca sirasiyla NCR, Digital Equipment
Corporation, Compaq Computer, Sun Microsystems, Software AG firmalarinda, Satis Yoneticiligi,
Bolge Midirligii, Direktoriikk, Genel Miidiirlik ve bolgesel roller iistlenmistir. En son Oracle
firmasinda Tiirkiye ve Orta Asya'dan sorumlu Is Uygulamalar1 Bélge Direktorliigii gorevini
yiiritmiistiir. Ayn1 zamanda kendisini profesyonel bir Kog olarak da gelistirmis ve Flow Coaching
International’da ICF ACTP Profesyonel Kogluk Sertifikasyonu ‘nu (Yonetim Koglugu) tamamlayarak
sirastyla FCPC (Flow Certified Proffessional Coach) ACP iinvanlarini almigtir.
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Ust Diizey Yonetim

Ust diizey yonetim kadrosu Yénetim Kurulu Baskam ve Yonetim Kurulu iiyeleri ile ayn1 zamanda
genel miidiir seviyesindeki yoneticilerden olusmaktadir.

Ust Diizey Yonetim Kadrosu

Gorevi

Serkan Karahanoglu

Yonetim Kurulu Bagkani, Genel Miidiir

Kafein Yazilim Hizm. Tic. A.S.
(Temsilen Ali Cem Kalyoncu)

Yonetim Kurulu Bagkan Vekili

Neval Onen

Yénetim Kurulu Uyesi

Ibrahim Sendogan

Yénetim Kurulu Uyesi, Ar-ge Merkezi Miidiirii

Yiice Erim

Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi

Ibrahim Semih Arslanoglu

Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi

Personel

Sirket’in 30 Eyliil 2020 tarihi itibariyle yil iginde ¢alisan ortalama personelin sayist 102’dir. (31 Aralik

2019: 110)

b) Yonetim Kurulu ile Ust Diizey Yonetime Saglanan Hak ve Odenekler

30.09.2020 tarihinde sona eren doneme iliskin yonetim kurulu bagkan ve iyeleri ile iist diizey
yonetime saglanan huzur hakki ve benzeri menfaatlerin toplam tutar1 688.664 TL dir.

¢) Yonetim ve Idari Yapi

Yonetim Kurulu

Kurumsal Yonetim Komitesi
Yiice Erim ve Semih Arslanoglu

1
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi
Yiice Erim ve Semih Arslanoglu

[
Denetimden Sorumlu Komite
Yiice Erfim ve Semih Arslanoglu

Genel Midur
Serkan Karahanoglu

Insan Kaynaklan Mali ve Idari Igler

Teknoloji Gaziimleri

Satig ve Pazarlama Is Gozimleri S .
2 3G Performans G&zim Sistemleri

Mine Giines Siler Civelek Hakan Arginoglu Osman Fatih Taghan
is Zekasi CRM Gazimleri
Bora Bolelli Engin Ocal
Yazihm Geligtirme CRM ve Miisteri Deneyimi
Murat Atay Erkut Altan Sanda
Arge-Merkezi Is Gelistime

ibrahim Sendogan

Yonetim Kurulu
A.S.

:Serkan Karahanoglu,
(Temsilci

Doruk Kése

Kafein Yazilim Hizm. Tic.
Cem Kalyoncu), Ibrahim
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Sendogan, Neval Onen, Yiice Erim, Ibrahim Semih

Arslanoglu
Genel Miidiir : Serkan Karahanoglu
Mali ve idari isler : Siier Civelek
Satis ve Pazarlama : Hakan Argimoglu
insan Kaynaklari : Mine Giines

III. SIRKET FAALIYETLERINE iLiSKIiN BILGILER

a) Finansal Durum Hakkinda Bilgiler (Ozet)

e Sirketimiz 30.09.2020 dénemini 2.557.507 TL net dénem kari ile kapatmistir. Aktif toplami
78.870.902 TL olup 64.372.854 TL tutarmnda Oz kaynak bulunmaktadir. Sirketin 30.09.2020
tarihi itibariyle 24.233.217 TL tutarinda Donen varligi ve 54.637.685 TL tutarinda Duran
Varligi bulunmaktadir.

b) iktisap Edilen Paylara iliskin Bilgiler
Sirket’in iktisap ettigi kendi pay1 bulunmamaktadir.

¢) Ozel ve Kamu Denetimine Iliskin Bilgiler

Sirketin i¢ kontrol sistemi ve i¢ denetim faaliyetleri danigsmanlik aldigimiz Sistem Global Danigmanlik
Bagimsiz Denetim ve YMM A.S. tarafindan rutin olarak diizenli bir sekilde yapilmaktadir.

11.05.2020 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul Toplantisi'nda 2020 Yili Faaliyet Donemi i¢in
gorev yapmak ilizere Kavram Bagimsiz Denetim ve Danigmanlik A.S. unvanli Bagimsiz Denetim
sirketi denetci olarak se¢ilmistir.

d) Devam Eden Hukuki Siireclere Iliskin Bilgiler

Sirket aleyhine agilan ve sirketin mali durumunu ve faaliyetlerini etkileyebilecek nitelikteki bir dava
bulunmamaktadir.

e) Mevzuat Kapsaminda Uygulanan Yaptirnmlar

Mevzuat hiikiimlerine aykir1 uygulamalar nedeniyle Sirket ve Yonetim Kurulu iiyeleri hakkinda
uygulanan idari veya adli yaptirnmlar bulunmamaktadir.

f) Bagis ve Yardimlar
01.01.2020 - 30.09.2020 déneminde bagis ve yardim bulunmamaktadir.
g) Sirket’in Dahil Oldugu Gruba iliskin Bilgiler

Sirketimiz Kafein Yazilim Hizrpetleri Ticaret A.S. sirketine baghidir.
h) Bagh Ortakhklar & Istirakler Hakkinda Bilgiler

Compello Bilgi Teknolojisi Hizmetleri ve Ticaret A.S.
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Compello Bilgi Teknolojisi Hizmetleri ve Tic. A.S. (Sirket), 2012 yilinda kurulmustur. Sirket’in amag
ve konusu, elektronik ortamda her tiirlii bilgi, bilgisayar yazilimi, internet hizmetleri, mobil hizmetler
tretilmesini ve dagitilmasini saglamak amaciyla gereken her tiirlii teknik, elektronik, mekanik ve
telekomiinikasyon alt yapisim1 ve kullanict birimleri ile g¢evre cihazlarimi kurmak, kurdurmak,
kurulmasini saglamak; bu cihazlarin ve gerekli program ve/veya yazilimlarin iiretimini, i¢ ve dis
ticaretini, bakim, onarim ve montajini, pazarlamasini, satigini, kiralamasini, gerekli servis
hizmetlerinin verilmesini, depolanmasini, nakliyesini, tanitimim ve ticaretini yapmaktir.

i) Donem Icinde Yapilan Esas Sozlesme Degisiklikleri

Sirketimiz 50.000.000 TL kayitli sermaye tavani iginde ¢ikarilmis sermayesinin 21.250.000 TL’den
28.750.000 TL’ye artirilmas1 nedeniyle ¢ikarilan 7.500.000 adet C grubu hamiline yazili paylar ile
sirketimiz ortaklarindan Serkan Karahanoglu (1.650.000 adet), Nurettin Sendogan (1.650.000 adet) ve
Alper Utkan Sanda (1.650.000 adet)’nin sahip oldugu C grubu 4.950.000 adet paylar olmak tiizere
toplam 12.450.000 adet payin halka arz edilmesine iliskin izahnamesi Sermaye Piyasas1 Kurulu’nun
25.04.2019 tarihli karar1 ile onaylanmistir. Sermaye Piyasasi Kurulu'nun VII-128.1 sayili Pay
Tebligi’nin 9. Maddesi kapsaminda satiga hazir hale getirilen 3.112.500 TL nominal degerli paylardan
1.250.000 TL nominal degerli payin 17.05.2019 tarihinde, 1.000.000 TL nominal degerli paymn
21.06.2019 tarihinde, 862.500 TL nominal degerli paym 08.11.2019 tarihinde satist
gergeklestirilmistir. Boylece ¢ikarilmig sermaye 31.862.500 TL’ye yiikselmistir. Sirketimizin halka
acilma kapsaminda sermayesinde meydana gelen artisa iligkin olarak, sirketimiz esas sdzlesmesinin "
Sermaye ve Paylar" basglikli 7. maddesinin tadil edilmesi i¢in Sermaye Piyasas1 Kuruluna 20.01.2020
tarihinde bagvuru yapilmistir. lgili basvuru SPK’min 21.02.2020 tarihli yazis1 ile onaylanmis; Esas
S6zlesmenin Sermayeye iligkin maddesinin yeni hali 16.03.2020 tarih ve 10037 sayil1 Tiirkiye Ticaret
Sicil Gazetesi’nde yaymlanmistir.

IV. ARASTIRMA VE GELISTIRME FAALIYETLERI

Smartiks’in hizmet verdigi ARGE Merkezi Ofisi ve Yildiz Teknik Universitesi Teknoloji Gelistirme
Bolgesinde 01.01.2020 ile 30.09.2020 tarihleri arasinda gerceklestirilen ve gergeklestirilmeye devam
edilen Arastirma ve Gelistirme faaliyetlerine iliskin bilgiler asagida bulunmaktadir.

Projenin Yer Aldig1 Uriin Tescil Durumu

1 |Smart Experience Tender

2018/809 Kayit Tescil Numaral1 27.09.2018 tescil tarihli Thale

Dinamik Ihale Yonetim Sistemi e s RS
Yonetim Sistemi isimli bilgisayar programi

2 | Smart Experience Marketing

2018/810 Kayit Tescil Numaral1 27.09.2018 tescil tarihli EMAIL

Kampanyam Cepte MARKETING isimli bilgisayar programi

2018/810 Kayit Tescil Numaral1 27.09.2018 tescil tarihli EMAIL

Email Marketing MARKETING isimli bilgisayar programi
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2018/813 Kayit Tescil Numarali 27.09.2018 tescil tarihli Karmasik

Karmasik Olaylar: Isleme Olaylar Isleme isimli bilgisayar programi

Akillt Sar1 Sayfalar Heniiz bagvuru yapilmadi

Kampanya Olusturma Sihirbazi |27.08.2020 tarihinde basvuru yapildi. Sonug bekleniyor.

Hedef Kitle Sihirbazi Heniiz bagvuru yapilmadi
Yapay Zeka Tabanh Elektrik

Piyasa Takas Fiyati Heniiz bagvuru yapilmadi
Tahminleme

3 |SmartXperience Assetiks

IEE/BP-VT/2347 Kayit Tescil Numarali 24.05.2016 tescil tarihli

SmartApp Assetiks:Varlik Yonetim Sistemi isimli bilgisayar programi

IEE/BP-VT/2347 Kayit Tescil Numarali 24.05.2016 tescil tarihli

Assetiks/Varlik Y onetimi Assetiks:Varlik Yonetim Sistemi isimli bilgisayar programi

IEE/BP-VT/2347 Kayit Tescil Numarali 24.05.2016 tescil tarihli

Varliklarin Anhik Takibi Assetiks:Varlik Yonetim Sistemi isimli bilgisayar programi

IEE/BP-VT/2347 Kayit Tescil Numarali 24.05.2016 tescil tarihli

Assctiks/Saha Y onetimi Assetiks:Varlik Yonetim Sistemi isimli bilgisayar programi

4 |SmartXperience Auditor

IEE/BP-VT/2389 Kayit Tescil Numarali 21.06.2016 tescil tarihli
Risk Metrigi Risklator: Sigortacilik Risk Hesaplama Sistemi isimli bilgisayar
programi

2018/812 Kayit Tescil Numarali 27.09.2018 tescil tarihli Tliskisel

Iliskisel Anket Motoru Anket Motoru isimli bilgisayar programi

Iliskisel Anket Motoru Faz 2 Heniiz bagvuru yapilmadi

5 [SmartXperience BI

Miisteri ve Uriin Aktiflik 2019/1627 Kayit Tescil Numarali 02.04.2019 tescil tarihli Miigteri
Y Onetimi ve Uriin Aktiflik Y6netimi isimli bilgisayar programi

2019/1628 Kayit Tescil Numarali 02.04.2019 tescil tarihli

Performans Karne Performans Karne isimli bilgisayar programi

6 | SmartXperience Commerce
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SmartCryption Gateway/E-
Ticaret Platformu

IEE/BP-VT/2344 Kayit Tescil Numarali 24.05.2016 tescil tarihli
SmartCommerce: Elektronik Ticaret Altyapist isimli bilgisayar
programi

Smart AaaS/E-Ticaret
Platformu

IEE/BP-VT/2344 Kayit Tescil Numarali 24.05.2016 tescil tarihli
SmartCommerce: Elektronik Ticaret Altyapisi isimli bilgisayar
programi

SmartXperience Dev

Veritaban1 Arama Motoru

2019/1631 Kayit Tescil Numarali 02.04.2019 tescil tarihli Veritabani
Arama Motoru isimli bilgisayar programi

SmartApp Framework

2019/1622 Kayit Tescil Numarali 02.04.2019 tescil tarihli SmartApp
Framework isimli bilgisayar programi

SmartXperience Health

Hastanelerde Klinik ve
Ameliyathanelerin Operasyonel
Planlamasina Yonelik Agik
Kaynakl Bir Is Zekas1
Coziimiiniin Gelistirilmesi

2019/1625 Kayit Tescil Numarali 02.04.2019 tescil tarihli Hastane,
Klinik ve Ameliyathane Planlama Sistemi isimli bilgisayar programi

Bazal Metabolizma Hizinin
Tahmini I¢in Makine
Ogrenmesi Tabanli Yazilimin
Gelistirilmesi

2019/1626 Kayit Tescil Numarali 02.04.2019 tescil tarihli Bazal
Metabolizma Hizinin Tahmini isimli bilgisayar programi

SmartXperience HR

Beqom Compensation
Cloud/Performans Y 6netimi

IEE/BP-VT/2350 Kay1t Tescil Numarali 24.05.2016 tescil tarihli
Smart Bonus: Hedef Prim Sistemi isimli bilgisayar programi

10

SmartXperience Packaging

Coklu Otomatik Paketleme

2018/808 Kayit Tescil Numarali 27.09.2018 tescil tarihli Coklu
Otomatik Paketleme isimli bilgisayar programi

11

SmartXperience QuickPortal

Platform Yonetim Portali

2018/815 Kayit Tescil Numarali 27.09.2018 tescil tarihli Platform
Yonetim Portali isimli bilgisayar programi

12

SmartXperience SmartCast

SmartCast — Istatistiki
Tahminleme ve Gorsel Betik
Dili Uygulamasi

IEE/BP-VT/2388 Kayit Tescil Numarali 21.06.2016 tescil tarihli
Smartcast: Talep Tahminleme Uygulamasi isimli bilgisayar
programi
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Ogrenen Tahminleme

13 | SmartXperience Energy

Elektrik Uretim Tahmini Heniiz bagvuru yapilmadi

Elektrik Talep Tahminleme 27.08.2020 tarihinde basvuru yapildi. Sonug bekleniyor.

V. FINANSAL BIiLGILER

a)  Finansal Durum ve Faaliyetler ile Tlgili Bilgiler

Smartiks’in 30 Eyliil 2020 tarihi itibariyle toplam varliklar1 78.870.902 TL, 6z kaynaklari ise
64.372.854 TL dir.

b)  Ozet Finansal Bilgiler

Ozet Bilanco (TL) 30.09.2020
Donen Varliklar 24.233.217

Nakit ve Nakit Benzerleri 5.372.002

Ticari Alacaklar 12.119.445
Duran Varliklar 54.637.685
Toplam Varhklar 78.870.902
Kisa Vadeli Yiikuimliilikler 9.839.929
Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler 4.658.119
Oz kaynaklar 64.372.854
Toplam Kaynaklar 78.870.902
Ozet Gelir Tablosu (TL) 30.09.2020,
Hasilat 18.895.084
Briit Kar 11.893.242
Esas Faaliyetlerden Diger Gelirler 2.749.879
Esas Faaliyetlerden Diger Giderler (2.407.110)
Esas Faaliyet Kari 2.432.985
Finansman Gelirleri/(Giderleri) (692.266)
Siirdiiriilen Faaliyetler Vergi Oncesi Kar1 1.981.750
Net Donem Kari 2.557.507
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¢) Kar Payma iliskin Bilgi

Sirket'in 11.05.2020 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul toplantisinda, 2019 yil1 kdrindan dénem
kar1 dagitilmayarak, 6z kaynaklar1 giiclendirmek amaciyla gegmis yil kérlarina aktarilmistir.

VI. RiISKLER VE YONETIM KURULUNUN DEGERLENDIRMESI

Sirketimizi ve finansal yatirnmlarini etkileyebilecek riskler asagidaki sekilde belirlenmistir.

a) Sektorden Kaynaklanan Riskler

e Smartiks’in uymasi gereken yasal mevzuat ve bu g¢ergevede uymasi gereken siirlamalar
bulunmaktadir. Smartiks yazilim sektoriinde faaliyet gostermektedir. Devletin sektdre tanidigi
baz1 imtiyaz ve ayricaliklar bulunmaktadir. Zaman i¢inde bu imtiyaz ve ayricaliklar
yiirtirliikten kalkabilir veya Smartiks’e saglanan imtiyaz ve ayricaliklar azalabilir veya
tamamen ortadan kalkabilir.

e Smartiks’in faaliyetleri ekonomik istikrarsizliklardan olumsuz etkilenebilir: Diinyada ve
iilkemizde siyasi ve/veya ekonomik istikrarsizliklar yasanabilir. Sirket ve i¢inde yer aldig
sektor bu durumdan olumsuz yonde etkilenebilir ve faaliyetleri yavaslayabilir.

b) Faaliyetlerden Kaynaklanan Riskler

e Smartiks satis hasilattm agirlikli olarak 10 miisterisinden saglamaktadir: Smartiks bu
miisterilerine uzun siiredir satis yapsa da satislarinin miisteri bazindan yogunlagma riski
bulunmaktadir. Mevcut biiyiik miisterilerinde yasanan gelismeler Sirket’i olumsuz yonde
etkileyebilir.

e Yazilim alaninda sektorel olarak kendini iyi yetistirmis deneyimli ve uzman personel ihtiyact
her gegen giin arttigindan, g¢alisan deneyimli personelin muhafaza edilmesinde zorluk
yasanabilir. Konusunda uzman nitelikli personel daha iyi sartlarda buldugu bir is veya baska
sebeplerle isten ayrilabilir veya yeni projeler i¢in gerekli uzman personel zamaninda tedarik
edilemeyebilir. Bu durum islerini uzman personele dayali olarak yiiriitmekte olan Sirket’in
faaliyetlerini olumsuz etkileyebilir.

e Faaliyetlerin siirdiiriilebilirliginin miisterilerin ihtiyaglarina cevap verebilecek nitelikte {iriin
ve hizmet sunulabilmesine bagli oldugu ve bunun gerceklestirilememesi durumunda rekabet
edememe, pazar kaybi ve hatta faaliyetlere son verme riski bulunmaktadir.

e Sirket faaliyetlerini katildig1 ihaleler ve teklif verdigi projeler kanaliyla gerceklestirmektedir
Yapilan sozlesmeler agirlikli olarak 1-3 yili kapsamaktadir. Bu siirenin sonunda Sirket’in
tekrar bu ihaleleri kazanamama riski vardir. 4734 Sayili Kamu ihale Kanununa uygun olarak
yapilacak acik ihalelerde, yeterlilik saglayan firmalar icerisinde uygun fiyati veren firma
ihaleyi kazanmaktadir. Bu ihale siireclerinde uygun fiyatin verilememesi ya da ihale
dokiimanlar1 arasinda yer alan belgeler igerisinde olasi bir yanlishk veya eksiklik gibi
sebeplerle Sirket’ in ihaleleri tekrar alamama riski mevcuttur.
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e Thale sartnamelerinin degerlendirmesi ve teklif hazirlama siireclerinde maddi hatalar
yapilabilir, ise ait gider ve maliyetler yanlis hesaplanabilir ve/veya sartname gerekleri
igerisinde Sirket Uriin ya da mevcut organizasyonu ile taahhiidiinii yerine getiremeyecegi
maddeleri gézden kacirabilir, hatali degerlendirebilir. Bu ve benzeri durumlar, Sirket’in
taahhiidiinii yerine getirememesine, ongoriilmeyen maliyetler ile karsilasmasma ve hukuki
ve/veya finansal sorunlar yasamasina sebep olabilir.

e Misterilerin yasayabilecegi maddi sikintilar, Sirket’in tahsilatlarin1 geciktirebilir ya da
misterilerin iflas1 gibi durumlar s6z konusu olursa Sirket alacagimi tahsil edemeyebilir.
Ayrica, sozlesmelerde belirtilen sartlarin tam olarak yerine getirilememesi sebebiyle isler
tamamlandiktan sonra da sozlesme bedelleri ilizerinden kesinti yapilabilir. Bu ve benzeri
durumlar Sirket’in yiikiimliiliklerini yerine getirmesinde sorunlara yol acarak Sirket’i
olumsuz etkileyebilir, kéarllik ile finansal durumunun olumsuz etkilenmesine sebep olabilir.

o Sirket isletme sermayesi yetersizligi sebebiyle yeni alacagi isler ya da gelistirebilecegi yeni
yazilimlar, yeni yatirnmlar i¢in kredi kullanmak zorunda kalabilir. Bu durum Sirket’in
finansman giderlerinin artmasina ve karliliginin olumsuz etkilenmesine yol acgabilir. Sirket
isletme yetersizligi karsisinda c¢esitli sebeplerle kredi bulamayabilir, kullanamayabilir. Bu
durumda Sirket’in faaliyetleri olumsuz etkilenebilir.

¢) Diger Riskler

o Sirket faaliyetlerinden dolay1 yukarida agiklananlar disinda ¢esitli finansal risklere maruz
kalabilmektedir. Bu riskler; kredi riski, likidite riski ve faiz orani riskidir.

e Kredi Riski: Karsi tarafin anlasma gereklerinden dogan yiikiimliiliiklerini yerine
getirememesidir. Sirket’in 30.09.2020 tarihi itibariyle kisa vadeli iligkili olmayan taraflardan
diger alacaklar1 49.444 TL ve ticari alacaklar1 12.098.782 TL seviyesindedir.

e Likidite Riski: Sirket’in net fonlama yilikiimliiliklerini yerine getirememe ihtimalini ifade
eden bu risk, piyasalarda meydana gelen bozulmalar ve/veya kredi puaninin disiiriilmesi gibi
fon kaynaklarinin azalmasi sonucunu doguran olaylardan meydana gelmektedir. Sirket’in
30.09.2020 tarihi itibariyle kisa vadeli ylkimlilikleri 9.839.929 TL, uzun vadeli
yikiimliilikleri 4.658.119 TL olmak iizere toplam 14.498.048 TL ylkimliligi
bulunmaktadir.

e Kur Riski: Sirket’in, doviz kurlarinda meydana gelen degismelerden etkilenmesidir.
30.09.2020 tarihi itibariyle toplam 4.592.812 TL karsiligi net yabanci para varlig
bulundugundan ciddi anlamda bir kur riski s6z konusu degildir.

e Faiz Oram Riski: Piyasa faiz oranlarindaki degismelerin finansal araglarin fiyatlarinda
dalgalanmalara yol agmasi, faiz orani riskiyle karsilasilmasi anlamina gelmektedir. Faiz orani
riskine duyarlilik, biiyiik 6lciide aktif ve pasif hesaplarin vadelerinin uyumsuzluguyla ilgilidir.
Sirket bu riski faiz oranina duyarli olan varlik ve yiikiimliliikklerini dengelemek suretiyle
olusan dogal tedbir ile yonetmektedir.

Sirket’in kredilerinin faiz oranlar1 vade sonuna kadar sabit kalacagi i¢in bu donemde kredi faiz
riski hesaplanmamustir.
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d) Risk Yonetimi

Sirketin miisteri yogunlagma riski mevcuttur. Bunun diginda Sirketin risk yonetimi programi
genel olarak mali piyasalardaki belirsizligin, Sirket finansal performansi lizerindeki potansiyel
olumsuz etkilerinin minimize edilmesi iizerine odaklanmaktadir.

VII. DONEM iCiINDE VE DONEM SONRASINDA GERCEKLESEN
GELiISMELER

e 01.01.2020 tarihinde Tam Pazarlama ve Iletisim Hizmetleri A.S. ile 12 aylik hizmet
sOzlesmesi imzalanmisgtir.

e 08.01.2020 Tarihinde Kimberly Clark Tiiketim Mallar1 Sanayi ve Ticaret A.S. ile 243.000 TL
tutarlik 12 aylik Business Intelligence and IT Support Project s6zlesmesi imzalanmaigtir.

e 14.01.2020 tarihinde Rénesans Isletme Hizmetleri Danismanhigi A.S. ile 46 ay siireli
“Bilgisayar Destekli Tesis Yonetimi Hizmetleri " konulu zeyilname imzalanmistir.

e Subat 2020 doneminde Tiirk Traktor ve Ziraat Makineleri A.S. ile 12 aylik Hizmet sdzlesmesi
imzalanmustir.

e Sirketimiz halka agilma kapsaminda sermayesinde meydana gelen artisa iligskin olarak, sirketin
31.862.500 TL olan mevcut ¢ikarilmig sermayesini gosteren sirketimiz esas sozlesmesinin
"Sermaye ve Paylar" baglikli 7. maddesinin tadil edilmesi i¢in Sermaye Piyasasi Kurulu'na
20.01.2020 tarihinde basvuru yapilmistir. ilgili bagvuru SPK’nin 21.02.2020 tarihli yazisi ile
onaylanmig; Esas Sozlesmenin Sermayeye iliskin maddesinin yeni hali 16.03.2020 tarih ve
10037 sayili Tiirkiye Ticaret Sicil Gazetesi’nde yaymlanmustir.

e Mart 2020 doneminde Tiirkiye Finans Katillm Bankasi A.S. ile 12 aylik Bilgi Sistemleri
Hizmet sdzlesmesi imzalanmustir.

e 25.03.2020 tarihinde RSM Isletme Hizmetleri Danismanligi A.S. ile "Bilgisayar Destekli
Tesis Yonetimi Hizmetleri " konulu s6zlesme imzalamistir. S6zlesme hizmet tutar1 2.340.000
TL'dir.

e 30.04.2020 tarihinde Sirketimizin "Yapay Zeka Tabanli Miisteri Segmentasyonu ve
Kampanya Yonetim Sistemi" konulu projesi i¢in, Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Aragtirma
Kurumu Baskanhign (TUBITAK) tarafindan Sanayi Ar-Ge Projeleri Destekleme Programi
kapsaminda proje destek karar yazisi alinmistir. S6z konusu proje bedeli 1.138.930 TL olup,
proje destegi 01.01.2020-31.03.2021 tarihleri arasindaki proje faaliyetlerini kapsamaktadir.

e 01.05.2020 tarihinde Derimod Deri Konfeksiyon Pazarlama San. ve Tic. A.S. ile 1 yillik
“Derimod is zekas1 gelistirme ve danigsmanlik projesi” sdzlesmesi imzalanmistir.

e 11.05.2020 tarihinde diizenlenen Sirketimiz 2019 yili Olagan Genel Kurul Toplantisi’nda
2020 yil1 hesap donemine iliskin olarak Tiirk Ticaret Kanunu, Sermaye Piyasast Mevzuati ve
ilgili diger mevzuat kapsamindaki denetim ve diger faaliyetleri yliriitmek iizere Kavram
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Bagimsiz Denetim ve Danigmanlik Anonim Sirketi’nin Bagimsiz Denetim Kurulusu olarak
secilmesi ve 2019 yilinda olusan net karin dagitilmayarak, 6z kaynaklarn giliclendirmek
amaciyla ge¢mis y1l karlarina birakilmasi kabul edilmistir.

e 13.05.2020 tarihinde Belbim Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S. ile 1 yillik Hizmet
Sozlesmesi Imzalanmustir.

e 29.05.2020 tarihinde Sirketimiz’in ve Sirketimiz bagli ortakligit Compello Bilgi Teknolojisi
Hizmetleri ve Ticaret A.S.’nin Koronaviriis (COVID-19) salgin1 kapsaminda "Kisa Caligma
ve Kisa Calisma Odenegi Hakkinda Y&netmelik" gergevesinde ilgili kuruma yapilan basvuru
onaylanmigtir.

e 29.05.2020 tarihinde Sirketimizin %100 Bagli Ortaklig1 konumunda bulunan Compello Bilgi
Teknolojisi Hizmetleri ve Ticaret A.S., liglincii taraf bir kamu bankasinin diizenledigi 5 yil
siireli "Raporlama Araci Doniisimii Lisans ve Danismanlik Hizmetleri Satin Alinmasi"
konulu ihalesini 882.797 USD + 409.560 TL (Toplam 6.430.235 TL) bedellik final teklifiyle
kazanmustir.

e 01.06.2020 tarihinde Abbott Laboratuvarlari ithalat ve ihracat ve Tic. Ltd. Sti. ile 1 yillik
Hizmet s6zlesmesi imzalanmustir.

e 22.06.2020 tarihinde Sabanci Dijital Teknoloji Hizmetleri A.S. ile 31.12.2020 tarihine kadar
yiirtirliikte kalmak {izere Danigmanlik hizmeti ¢erceve sozlesmesi imzalanmustir.

e 30.06.2020 tarihinde KKB Kredi Kayit Biirosu A.S. ile verilen hizmetlere ait olarak 1 yil
siireli ek Protokol imzalanmuistir.

e 01.07.2020 tarihinde Tan1 Pazarlama A.S. ile 6 ay siireli Kampanya Olusturma Uygulamasi
Soézlesmesi, Lead Hub Uygulamasi Sozlesmesi, Miisteri 360 Uygulamasi Sozlesmesi ve SSO
Yonetim Uygulamasi Sozlesmesi imzalanmastir.

e 28.07.2020 tarihinde Ak Sigorta A.S. ile 1 Y1l siireli Hizmet S6zlesmesi imzalanmaistir.

e 01.08.2020 tarihinde Ziraat Katilim Bankasi A.S. ile 1 Yil siireli Yazilim Lisans ve
Danigsmanlik Hizmet S6zlesmesi imzalanmusgtir.

e 17.08.2020 tarihinde Intertech Bilgi Islem ve Pazarlama Ticaret A.S. ile 1 Yil siireli Hizmet
Sozlesmesi imzalanmistir.

e 25.08.2020 tarihinde Tiirkiye Halk bankast A.S. ile 1 Yil siireli olarak Microsoft Power BI
Uriinii ile Raporlama Projesi Danismanlik Sozlesmesi imzalanmustir.

e 27.08.2020 tarihinde Birlesik ikinci El Otomotiv A.S. ile 1 Yil siireli olarak Web Sitesi
Hizmet S6zlesmesi imzalanmastir.

o 28.08.2020 tarihinde Turkcell Teknoloji Arastirma ve Gelistirme A.S. ile ICM gelistirme Ek
protokol imzalanmustir.

e 03.09.2020 tarihinde Turistik Hava Tasimacilik A.S. ile “CRM Sistemi Kurulum ve
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Danigsmanlik Hizmetleri” konulu Proje s6zlesmesi imzalamigtir.

e Sirketimizin, Kurumsal Yonetim Ilkeleri 4.2.8. maddesine uyum cercevesinde imzalamis
oldugu Yonetici Sorumluluk Sigortasi 03/09/2020- 03/09/2021 tarihlerinde gegerli olacak
sekilde, 3.000.000 USD polige sorumluluk limiti ile yenilenmistir.

e 03.11.2020 tarihinde Sirketimiz, diinyanin en biiyilik kurumsal siirdiiriilebilirlik inisiyatifi olan
ve insan haklari, ¢alisma standartlari, ¢evre ve yolsuzlukla miicadele alaninda on evrensel
ilkeye dayanan "Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi (UN Global Compact)'ne
imzaci sirket olarak kabul edilmistir.

VIII. Digser Hususlar

Sirketimiz paylarimn 30.09.2020 tarihi itibariyle islem gordugii pazar grubu olan “Ana Pazar”,
Borsa Istanbul tarafindan 01.10.2020 tarihinden itibaren gecerli olarak yapilan endeks
degisiklikleri kapsaminda “Alt Pazar” olarak giincellenmistir.
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