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ARA DONEM FAALIYET RAPORU UYGUNLUGU HAKKINDA SINIRLI DENETIM RAPORU
Smartiks Yazilim Anonim Sirketi Genel Kurulu'na,

Giris

Smartiks Yazilim Anonim Sirketi'nin ve baglh ortakliginin 30 Haziran 2021 tarihi itibariyla hazirlanan
ara dénem faaliyet raporunda yer alan konsolide finansal bilgilerin, sinirli denetimden gegmis ara
dénem o6zet konsolide finansal tablolar ile tutarli olup olmadiginin sinirli denetimini yapmakla
gOrevlendirilmis bulunuyoruz. Rapor konusu ara ddénem Faaliyet Raporu Grup ydnetiminin
sorumlulugundadir. Sinirli denetim yapan kurulus olarak zerimize disen sorumluluk, ara dénem
faaliyet raporunda yer alan konsolide finansal bilgilerin, sinirli denetimden ge¢gmis ve 17.08.2021
tarihli sinirli denetim raporuna konu olan ara dénem 6zet konsolide finansal tablolar ve agiklayici
notlar ile tutarli olup olmadigina iliskin ulagilan sonucun agiklanmasidir.

Sinirli Denetimin Kapsami

Sinirli denetim, Sinirli Bagimsiz Denetim Standardi ("SBDS") 2410 "Ara Dénem Finansal Bilgilerin,
isletmenin Yillik Finansal Tablolarinin Bagimsiz Denetimini Yiriiten Denetci Tarafindan Sinirli
Bagimsiz Denetimine uygun olarak yuratilmustir. Sinirli denetimimiz, ara dénem faaliyet
raporunda yer alan konsolide finansal bilgilerin sinirli denetimden gegmis ara dénem 6zet konsolide
finansal tablolar ve agiklayici notlar ile tutarli olup olmadigina iliskin incelemeyi kapsamaktadir. Ara
dénem 06zet konsolide finansal bilgilerin sinirli denetiminin  kapsami; Bagimsiz Denetim
Standartlari'na uygun olarak yapilan ve amaci konsolide finansal tablolar hakkinda bir goéris
bildirmek olan bagdimsiz denetimin kapsamina kiyasla 6énemli dl¢iide dardir. Sonug¢ olarak ara
doénem 6zet konsolide finansal bilgilerin sinirli denetimi, denetim sirketinin, bir bagimsiz denetimde
belirlenebilecek tim énemli hususlara vakif olabilecegine iliskin bir glivence saglamamaktadir. Bu
sebeple, bir bagimsiz denetim gorisu bildirmemekteyiz.

Sonug

Sinirli denetimimiz sonucunda, ilisikteki ara dénem faaliyet raporunda yer alan konsolide finansal
bilgilerin sinirli denetimden gegmis ara donem 6zet konsolide finansal tablolar ve agiklayici notlarda
verilen bilgiler ile, tim &nemli yoOnleriyle, tutarli olmadidina dair herhangi bir hususa
rastlaniimamistir.

istanbul, 17.08.2021

KAVRAM BAGIMSIZ DENETIM VE DANISMANLIK A.S.
Member Crowe Global

Ayse KARAUSTA
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I. GENEL BIiLGILER

a) Rapor Donemi

Bu rapor 01.01.2021- 30.06.2021 tarihlerini kapsayan faaliyet donemine iligkin bilgileri
kapsamaktadir.

b) Kayith Bilgiler

Ticaret Unvani Smartiks Yazilim Anonim Sirketi
Kurulus Y1l 25 Ocak 2006- ISTANBUL
Odenmis 31.862.500 TL

Sermaye

Kayith Sermaye | 5, 500,000 TL (Ellimilyonlira)
Tavani

Ticaret Sicil No | ISTANBUL — 576460

Vergi Dairesi ve

Esenler- 772 060 2436
Numarasi

Merkez: YTU Davutpasa Kampiisii Teknopark Teknoloji Gelistirme Bolgesi
Cifte Havuzlar Mahallesi Eski Londra Asfalti Caddesi No: 151/E D:2 Blok
706 Esenler-ISTANBUL

Sube: Sahrayicedit Mah. Halk Sok. Kayalar is Merkezi Blok No :39 i¢ Kapi
Adres No :4 Kadikdy Istanbul

Sube: Dubai Internet City, Building Number 12 Office 207-208 Dubai
Birlesik Arap Emirlikleri

Sube: 5201 Great America Pkwy Suite 320, Santa Clara, CA 95054,
Amerika Birlesik Devletleri

lletisim Bilgileri | Tel: +90 212 483 74 30 Fax: +90 212 483 74 28

Internet Sitesi www.smartiks.com.tr

Faaliyet Konusu | Yazilim Gelistirme

NACE Kodu 62.01.01 (Bilgisayar Programlama Faaliyetleri)

¢) Faaliyet Konusu

Smartiks Yazilim Anonim Sirketi (Smartiks; Sirket), yazilim sektoriinde faaliyet
gostermektedir.

Smartiks Yazilim Hizmetleri “Yazilim Gelistirme” ve “Danismanlik Hizmetleri” temel
baglhiklar1 altinda gruplanmaktadir. Damismanlik Hizmetleri ise “Kurumsal Yazilim
Gelistirme/Danismanlik” ve “Teknoloji Coziimleri Danigsmanliklar1” olmak {izere iki alt
baslik altinda ele alinmaktadir.
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1. Yazilim Gelistirme Faaliyetleri
2. Damismanhk Hizmetleri
a. Kurumsal Yazilim Gelistirme/ Danigmanlik

b. Teknoloji Cozlimleri Danigmanlik

Sirket’in yukaridaki gruplama cer¢evesinde ana faaliyetlerine iligkin ayrintili bilgiler asagida
sunulmaktadir.

1. Yazilim Gelistirme Faaliyetleri

Yazilim gelistirme faaliyetleri ileride {iriinlestirme diisiincesiyle baslanan ve yiiriitiilen
faaliyetlerdir. Bu faaliyetlerin ¢ikis kaynagi daha 6nceki miisteri deneyimlerinden elde edilen
fikirler olabildigi gibi tamamen Sirket’in kendi i¢inden dogan fikirler sonucunda da olabilir.
Daha Onceden bir miisteriye hazirlanmis olan bir proje iiriin  kapsaminda
degerlendirilmemektedir. Ancak ortaya ¢ikacak yazilimin sektorel bir probleme ¢éziim
sunmas1 ve birden ¢ok firmaya uygulanabilir olmasi goz 6nilinde bulundurularak, bir “yazilim
{iriinii” olup olamayacagina karar verilir. Uriin olarak gelistirilebilecek projeler, yeniden
projelendirilerek tesvik ve desteklerden yaralanmak iizere ilgili mercilere sunulur. Gerekli
onaylarin tamamlanmasinin ardindan projeye baglanir. Bu durumda ortaya ¢ikan yazilim bir
proje olmaktan bir {iriin olmaya ge¢gmektedir.

Bir yazilim gelistirme proje/iiriiniiniin tesvik ve desteklerden yararlanabilmesi i¢in sundugu
yeni yontem, problemin ¢oziimiine iligskin yenilik veya uluslararasi bir {iriiniin yerli muadili
olabilme gibi niteliklerini saglamas1 gerekmektedir. Eger yiiksek Ar-Ge niteligi tagiyan {iriin
oldugu degerlendirilirse, TUBITAK’a basvurularak TEYDEP projesi adayr olarak
kaydettirilir. Yine uygun niteligi tasidig1 diistiniilen diger yazilim gelistirme uygulamalari ise
“TEKNOKENT” veya “Ar-Ge Merkezi” projesi olarak sunulur.

Ilgili merciler tarafindan kabul edilen uygulamalar veya uygulamalarin Ar-Ge niteligi tasiyan
boliimleri, kanunlar ile saglanan gesitli tesviklerden de yararlanilmasi suretiyle gelistirilmeye
baslanir. Uriinlesme potansiyeli az olan veya net bir Ar-Ge degeri tasimayan uygulamalar
Sirket’in Teknokent veya Ar-Ge merkezinde ofislerinde gelistiriliyor olsa bile herhangi bir
tesvikten yararlanamaz ve aktiflestirilmez.

Sirket’ in sektorel olarak yararlandigi tesvikler; 4691 sayilt Teknoloji Gelistirme Bolgeleri
Kanunu ve 5746 sayili Arastirma ve Gelistirme Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hakkinda
Kanun ¢ergevesindedir. Bu tegviklerin kapsami; Teknokent veya Ar-Ge Merkezine kabul
edilen yazilim projelerinde calisan personelin maliyetleri ile projenin gelistirilmesi sirasinda
personel icin yapilan masraflar ve Sirket’in faaliyetlerini yiiriitmek icin yaptigr genel
masraflarin ilgili personele diisen kisminin tamamen veya kismen karsilanmasidir. TUBITAK
TEYDEP tarafindan kabul edilen projelerde ise yukaridaki tesviklere ek olarak ayrica verilen
“Hibe” de sdz konusu olmaktadir. TUBITAK TEYDEP tarafindan verilen hibeler ilgili kanun
maddeleri uyarimnca diizenlenmekte ve TUBITAK tarafindan 6denmektedir.
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2.Damismanhk Hizmetleri

Danismanlik faaliyetleri dogrudan miisteri talebi {izerine, miisteriye 0zel gergeklestirilen,
miisterinin 1ilgili ihtiyacin1 ¢6zmek i¢in saglanan, kurulum, uyarlama, ek gelistirme, bakim
destek, performans iyilestirme ve egitim gibi hizmetleri kapsamaktadir. Sirket danigmanlik
hizmetleri igerik bazinda iki alt baglik halinde takip edilmektedir.

a. Kurumsal Yazilim Gelistirme/Damismanhk

Kurumsal Yazilim Gelistirme/Danigmanlik, bir firmanin miisterileriyle ilgili olarak tiim
kanallardan kurdugu iletisimin tutarli ve dogru olarak sunulmasi olarak ifade edilen “Miisteri
Deneyimi” alanindaki yazilim {iriinleri i¢in verilen gelistirme ve danismanlik hizmetlerini
kapsamaktadir. Kurumsal Yazilim Gelistirme Danigmanlik hizmetleri, miisteri deneyimi
uygulamalarinin  gelistirilmesi, miisterilerin ihtiyaclarina gore uyarlanmasi, bakim ve
desteginin sunulmasi, bu iriinler i¢in egitim verilmesi gibi hizmetlerdir. Miisteri deneyimi
tirtinleri, satig pazarlama yOnetim yazilimlari, satig sonrasi hizmetlerin yonetim yazilimlari,
insan kaynaklar1 yazilimlari, bayi yonetim yazilimlar1 alanlarinda sunulan yazilimlar igerir.
Kurumsal Yazilim  Gelistirme/Danmismanlik  faaliyetleri  miisterilerin  talepleri ile
baslamaktadir. Ilgili talebe cevap verebilecek platform ve iiriin belitlendikten sonra,
miisterinin ihtiyacina uygun yazilim uygulamasi sunulur.

b. Teknoloji Coziimleri Danismanhk

Teknoloji Cozlimleri Danigmanlik baslig1 ise somut verilere ve bilgiye dayali bir sekilde karar
verilmesini saglayan ve “Is Analitigi” olarak tanimlanan hizmetler basta olmak iizere
Kurumsal Yazilim Gelistirme Danigsmanligi disinda kalan diger alanlardaki (Prim ve Tesvik
Yonetim Yazilimlarmi gibi), yazilim damigsmanlik hizmetlerini igermektedir. Teknoloji
Coziimleri Danmismanlik Hizmetleri, miisterinin bilgi teknolojilerini kullanarak yiirtittigi is
siireclerini, verimlilik ve kar odakli olarak ele alarak maliyetlerinin azaltilmasini hedefleyen
yazilimlar1 {retmek, yazilim ve teknoloji konularinda ihtiya¢ duyulan danigsmanlik
hizmetlerini sunar. Bu alanlara miisteri talepleri dogrultusunda yenileri de eklenebilmektedir.

Danigmanlik Hizmetleri kapsaminda izlenen giderler, aktiflestirmeye konu olmamakta ve
yazilm  sektoriine 6zel olan 4691 ve 5746 sayilh Kanunlar kapsaminda
degerlendirilmemektedir. Danismanlik Hizmetleri kapsaminda izlenen projelerden birden
fazla firma igin gecerli olabilecek veya sektorel bir ihtiyaca cevap verecek nitelikte oldugu
anlagilanlar, bundan tamamen bagimsiz olarak yeniden tiim sektére uygulanabilir olacak
sekilde projelendirilerek ve sifirdan insa edilerek, “Yazilim Gelistirme Faaliyeti” kapsamina
alinir.

Sirket yukarida anlatilan tiim faaliyetlerinin siireclerinde yapilan ¢aligmalar1 projelendirerek

yonetmektedir. Kullanilan proje yonetimi metodolojisi ise yazilim sektoriinde kullanilmakta
olan cevik (AGILE, SCRUM) ve selale (Waterfall) proje yonetim metodolojileridir. Agile, en
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kisa siirede sonug almaya odaklanir. Cok kapsamli olmayan ve belirsizligin ¢ok fazla oldugu,
ihtiyaclarin tam olarak belirlenemedigi projeler i¢in kullanigli bir yontemdir. Agile ‘in en
yaygin kullanim alan1 Yazilim Gelistirme projeleridir. Proje boyunca miisteri ile proje takimi
iletisim halindedir. Scrum ise Agile proje yonetim metodolojilerinden biridir. Kisa dongiilii
sonu¢ elde etme ve geri bildirim diislincesine dayanir. Proje i¢in onemli gereksinimleri
oncelikli olarak gelistirmeyi hedefler. Proje zamani1 boyunca ihtiya¢ duyulan degisiklikler
kolayca uygulanabilir. Waterfall ise daha geleneksel bir proje yonetim bi¢imidir. Bu yontem
kullanilan projelerde analiz ve tasarim siireci i¢in uzun zaman ayrilmaktadir. Bu zaman dilimi
iginde projenin tiim gereksinimleri ongoriilmeye ¢alisiimaktadir.

d) Coziimler
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e) Sermaye ve Ortakhik Yapisi

Smartiks Yazilim A.S.’nin 6denmis sermayesi her biri 1 TL nominal bedeldeki 31.862.500
adet paydan olusmaktadir. 30.06.2021 tarihi itibariyle Smartiks’in ¢ikarilmig sermayesinin
ortaklar arasindaki dagilimi agsagidaki gibidir.

Ortak A Grubu B Grubu C Grubu Toplam Sermaye Sermaye Oy
Tutarn (TL) Pay1 (%)  Hakk
Oram
(%)
Kafein 982.500 1.062.500 5.000 2.050.000 6,43 49,8
Yazihim
Hizm. Tic.
A.S.
Diger 80.000 29.732.500 29.812.500 93,57 50,2
TOPLAM  1.062.500  1.062.500 29.737.500 31.862.500 100 100

f) Imtiyazh Paylar ve Paylarin Oy Haklarina iliskin Aciklamalar

Sirket’in Esas Sozlesmesi’nin 7. maddesinde yer aldigi iizere Sirket’in sermayesini olusturan
paylar (A), (B) ve (C) Grubu paylara ayrilmistir. (A) ve (B) grubu paylar nama yazilidir ve bu
paylar Ana Soézlesmede belirtilen 6zel hak ve imtiyazlara sahiptirler. (C) Grubu paylar
hamiline yazilidir ve bu paylara 6zel hak veya imtiyaz taninmamugtir.

Sermaye artirimlarinda, artan sermayeyi temsil etmek {izere, (A) Grubu paylar oraninda (A)
Grubu pay, (B) Grubu paylar oraninda (B) Grubu pay, (C) Grubu paylar oraninda (C) Grubu
pay ihrac¢ edilecektir. Sermaye artirimlarinda, bedelsiz paylar artirim tarthindeki mevcut
paylara dagitilir.

Sirket Esas Sozlesmesi’nin 10. maddesinde yer aldig1 iizere; “Y6netim kurulu en az 5 en fazla
10 tliyeden olusur. Yonetim Kurulu iiyelerinin 1 {liyesi A grubu pay sahipleri veya
gosterecekleri adaylar arasindan, 1 {iyesi B grubu pay sahipleri veya gosterecekleri adaylar
arasindan segilir.

Sirket Esas Sozlesmesi’nin Genel Kurul Toplant1 Yeri ve Oy Hakki baglikli 15. Maddesine
gore Sirketin yapilacak olagan ve olaganiistli genel kurul toplantilarinda her bir A ve B grubu
pay sahibinin yonetim kurulu iiyelerinin se¢imi hari¢ olmak iizere 15(onbes), her bir C grubu
pay sahibinin ise 1(bir) oy hakki vardir. Tiirk Ticaret Kanunu ' nun 479. maddesi uyarinca,
esas sozlesme degisikligi ile ibra ve sorumluluk davasi agilmasi kararlarinda oyda imtiyaz
kullanilamaz.

7 Smartiks Yazilim A.S. 2021 Q2 Faaliyet Raporu



¢ SMartiks

II. YONETIM KURULU ve UST DUZEY YONETICIiLER HAKKINDA BIiLGILER

a) Yonetim Kurulu, Ust Diizey Yonetim ve Personele iliskin Bilgiler

Adi Soyadi

Gorevi

Ortakhik Disinda Yiiriittiigii Gorevler

Kafein Yazilim

Kafein Yazilim Hizm. Tic. A.S. Yonetim Kurulu
Baskani

Intranet Yazilim A.S. Yonetim Kurulu Baskant,
Netsite letisim ve Elektronik Sistemleri San. ve
Tic. A.S. Yonetici Ortak ve Yonetim Kurulu

Ibrahim Semih
Arslanoglu

Yonetim Kurulu
Uyesi

Hizm. .Tlc' A'.S' Yonetim Kurulu Baskan Vekili, Compello Bilgi Teknolojisi Hizm.
(Temsilen Ali Cem | Baskani . e
Kalyoncu) ve Tic. AS Y(.)netll’.l"l I"(uruh.l Baskam o
Karmasis Bilisim Coziimleri Tic. A.S. Yonetim
Kurulu Baskan Vekili
Papilon Savunma Teknoloji ve Tic. A.S. Yonetim
Kurulu Baskan Yardimcisi
Erdogan Hakan Yonetim Kurulu Intranet Yazilim A.S. Yénetim Kurulu Uyesi
Celik Baskan Vekili
Tugrul Gékgen Yénehtim Kurulu Kafein Yazilim Hizm. Tic. A.S. Dis Kaynak
Uyesi Hizmetleri Satig Direktorii
Intranet Yazilim A.S Y&netim Kurulu Uyesi,
Kafein Yazilim Hizm. Tic. A.S. Yonetim Kurulu
Neval Onen Yonetim Kurulu Bagkan Vekili, Compello Bilgi Teknolojisi Hizm.
Uyesi ve Tic. A.S. Yonetim Kurulu Uyesi
Karmasis Bilisim Coztimleri Tic. A.S. Yonetim
Kurulu Uyesi
Bagimsiz Angular Velocity OY Yénetim Kurulu Uyesi ve
Yiice Erim Yonetim Kurulu Ortak, Kafein Yazilim Hizm. Tic. A.S. Bagimsiz
Uyesi Yénetim Kurulu Uyesi
Bagimsiz Kafein Yazilim Hizm. Tic. A.S. Bagimsiz

Yénetim Kurulu Uyesi

Kafein Yazihhm Hizmetleri Ticaret A.S. (Temsilen Ali Cem Kalyoncu), Yonetim Kurulu

Baskam

Kafein Yazilim Hizmetleri Ticaret A.S., 2005 yilinda kurulmus olup yazilim sektériinde
faaliyet gostermektedir. Bugiin i¢in Tiirkiye simirlar i¢cinde onde gelen yazilim ve yazilim
destek hizmetleri sirketleri iginde olan Kafein Yazilim, bilgi diizeyi ve is yapis prensipleri ile
Telekomiinikasyon sirketlerine, Sigorta sirketlerine ve Tiirkiye de ilk 500°e giren ¢esitli
firmalara hizmet sunmaktadir.
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Kafein sermayesinin % 38.89’una karsilik gelen paylar1 10.05.2018 tarihinde halka arz
edilmis olup 16.05.2018 tarihinden itibaren Borsa Istanbul A.S.” nin Ana Pazarinda islem
gormeye baslamistir.

Erdogan Hakan Celik, Yonetim Kurulu Baskan Vekili, Genel Miidiir

30.12.2020 tarihli Yonetim Kurulu Karar1 ile CEO ve Yonetim Kurulu Baskan Vekili olarak
atanmistir. Ekim 2019 - Aralik 2020 déneminde Kafein Yazilim Hizm. Tic. A.S. Istirakler ve
Is Gelistirme Direktorii olarak ¢alismistir. Gegmisinde Hiirriyet Emlak — CEO, Vodafone
Operasyon Merkezi — CEO, Asseco Odeme Hizmetleri Kidemli Baskan Yardimciligi,
Citibank Tiirkiye, Rusya, Romanya, Avrupa ve International ofislerinde cesitli {ist diizey
kademelerde yonetici olarak calismuistir. 1992 yilinda Bilkent Universitesi Is Yonetimi
boliimiinden mezun olmus; 1993-1995 yillar1 arasinda Dallas Universitesi’nde Finans
alaninda MBA yapmustir.

Tugrul Gokcen, Yonetim Kurulu Uyesi

30.12.2020 tarihli Yonetim Kurulu Karari ile Yonetim Kurulu Uyesi olarak atanmistir. Mart
2013’ten beri ¢alistigt Kafein Yazilim Hizm. Tic. A.S$.’de Mayis 2015°ten beri Dig Kaynak
Hizmetleri Satis Direktorii gérevini eszamanli olarak siirdiirmektedir. Gegmisinde Hewlett-
Packard’da Kritik Gorev Hizmetleri Is Gelistirme Miidiirii, Servis Kanal1 Y éneticisi, Is Kritigi
Danismanligi, Istanbul Grup Miidiirii gibi ¢esitli iist diizey pozisyonlarda bulunmustur. 1988
yil1 Istanbul Teknik Universitesi Bilgisayar Miihendisligi boliimii mezunudur.

Neval Onen, Yonetim Kurulu Uyesi

Is hayatina 1989 yilinda Danisman Bilgisayar’da part time satis temsilcisi olarak baglayan
Neval Onen Isletme Egitimini tamamladiktan sonra Damisman Bilgisayar’da Satis Temsilcisi
olarak gorevine ek olarak Idari Isler Sorumlulugu’nu yiiriitmiistiir. 1994 yilinda 4K Bilgi
islem biinyesine Satis Temsilcisi olarak gegen Onen, 1997 yilinda Oem Departmani Satis
Miidiirliigii gorevine devam etmistir. 2000 yilinda Genpa Bilgi Islem Satis Miidiirliigii
gorevine gecen Onen 2002 yilinda Datapro A.S. biinyesinde proje satis departmaninda
caligmaya baglamistir. 2003 yilinda Datapro teknik hizmet kapsaminda IBM, Fujitsu Siemens,
Kodak, Oki, Epso ve HP firmalarindan sorumlu Satis ve Miisteri Hizmetleri Mudurligi
gorevini ylriitmiistiir. 2008 yilindan beri Kafein Yazilim Hizmetleri Ticaret A.S. biinyesinde
Yonetim Kurulu Baskan Vekili ve IK & idari Isler Direktdrii olarak gorev alan Onen,
Smartiks’te Yonetim Kurulu Uyesi olarak gérev almaktadir.

ibrahim Semih ARSLANOGLU, Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi

1948 Adapazari dogumludur. Su anda aktif olarak Solve Partners Tiirkiye’de yonetici direktor
ve Istanbul ISA Danigmanlik’da yonetici ortak olarak gorev yapmaktadir. Ge¢gmiste Intel,
TeleMedia Grup, Digital Equipment Corporation USA, AT&T Capital Corporation ve
SeaChange International’da y&netici pozisyonunda bulunmustur. Boston Universitesi
Metropolitan College’da yedi y1l International Business ve Marketing and Computer Sciences
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dersleri vermis, isletme yiiksek lisansim1 California State Universitesi’nde “International
Marketing and Computer Sciences” alaninda yapmistir

Yiice ERIM, Bagimsi1z Yonetim Kurulu Uyesi

ODTU Makina Miihendisliginden 1984 yilinda mezun olduktan sonra 1986 yilna kadar
ODTU’de arastirma gorevlisi olarak ¢alismistir. Askerlik hizmeti sonrasinda 1987 yilinda
satig alaninda c¢alismaya karar vermis, 30 yillik profesyonel kariyeri boyunca sirasiyla NCR,
Digital Equipment Corporation, Compaq Computer, Sun Microsystems, Software AG
firmalarinda, Satis Yoneticiligi, Bolge Mudiirliigli, Direktoriik, Genel Midiirliik ve bolgesel
roller iistlenmistir. En son Oracle firmasinda Tiirkiye ve Orta Asya'dan sorumlu Is
Uygulamalar1 Bolge Direktorliigii gérevini yiirlitmiistiir. Ayni zamanda kendisini profesyonel
bir Kog¢ olarak da gelistirmis ve Flow Coaching International’da ICF ACTP Profesyonel
Kocluk Sertifikasyonu ‘nu (Yo6netim Koglugu) tamamlayarak sirastyla FCPC (Flow Certified
Proffessional Coach) ACP unvanlarini almistir.

Ust Diizey Yonetim

Ust diizey yonetim kadrosu Yonetim Kurulu Baskani ve Yonetim Kurulu iiyeleri ile ayni
zamanda genel miidiir seviyesindeki yoneticilerden olugsmaktadir.

Ust Diizey Yonetim Kadrosu Gorevi

Kafein Yazilim Hizm. Tic. A.S.

(Temsilen Ali Cem Kalyoncu) Yonetim Kurulu Bagkani

Erdogan Hakan Celik Yonetim Kurulu Bagkan Vekili, Genel Miidiir
Neval Onen Yénetim Kurulu Uyesi

Tugrul Goékgen Yénetim Kurulu Uyesi

Yiice Erim Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

Ibrahim Semih Arslanoglu Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi

Personel

Sirket’in 30.06.2021 tarihi itibariyle yil i¢inde calisan ortalama personelin sayis1 127°dir. (31
Aralik 2020: 103)

b) Yénetim Kurulu ile Ust Diizey Yonetime Saglanan Hak ve Odenekler

30.06.2021 tarihinde sona eren doneme iliskin yonetim kurulu bagkan ve tliyeleri ile {ist diizey
yonetime saglanan huzur hakki ve benzeri menfaatlerin toplam tutar1 449.829 TL dir.

10 Smartiks Yazilim A.S. 2021 Q2 Faaliyet Raporu



¢ SMartiks

¢) Organizasyon Semasi

Yénetim Kurulu

[ |
Denetimden Sorumlu Komite
Yiice Erim ve Semih Arslanoglu

Kurumsal Yonetim Komitesi
Yiice Erim ve Semih Arslanoglu

Genel Madiir
Erdogan Hakan Celik

Rizkin Erken Saptanmasi Komitesi
Yiice Erim ve Semih Arslanoglu

Insan Kaynaklan Mali ve Idari isler Teknoloji Céziimleri Satis ve Pazarlama

I3 Zekasi
Yazilim Geligtirme

Arge-Merkezi

III. SIRKET FAALIYETLERINE iLiSKiN BiLGILER

a) lIktisap Edilen Paylara iliskin Bilgiler

Sirket’in iktisap ettigi kendi pay1 bulunmamaktadir.

b) Ozel ve Kamu Denetimine liskin Bilgiler

Is Coziimleri

CHEM Cozumleri

CRM ve Misteri Deneyimi

Is Gelistirme

Performans Cozum Sistemleri

Sirketin i¢ kontrol sistemi ve i¢ denetim faaliyetleri danismanlik aldigimiz Sistem Global
Danismanlik Bagimsiz Denetim ve YMM A.S. tarafindan rutin olarak diizenli bir sekilde

yapilmaktadir.

28.05.2021 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul Toplantisi’'nda 2021 yili hesap doénemine
iligkin olarak Tiirk Ticaret Kanunu, Sermaye Piyasasi Mevzuati ve ilgili diger mevzuat
kapsamindaki denetim ve diger faaliyetleri yiiriitmek {izere Kavram Bagimsiz Denetim ve
Danigsmanlik A.S. Bagimsiz Denetim Kurulusu (Denet¢i) olarak secilmistir.

¢) Devam Eden Hukuki Siireclere iliskin Bilgiler
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Sirket aleyhine agilan ve sirketin mali durumunu ve faaliyetlerini etkileyebilecek nitelikteki
bir dava bulunmamaktadir.

d) Mevzuat Kapsaminda Uygulanan Yaptirnmlar

Mevzuat hiikiimlerine aykir1 uygulamalar nedeniyle Sirket ve Yonetim Kurulu iiyeleri
hakkinda uygulanan idari veya adli yaptirimlar bulunmamaktadir.

e) Bagis ve Yardimlar

01.01.2021 - 30.06.2021 doneminde bagis ve yardim bulunmamaktadir.

f) Sirket’in Dahil Oldugu Gruba iliskin Bilgiler
Sirketimiz Kafein Yazilim Hizmetleri Ticaret A.S. sirketine baghdir.
g) Sirket faaliyetlerini etkileyebilecek mevzuat degisiklikleri

Teknoloji Gelistirme Bolgeleri ve Ar-Ge/Tasarim merkezlerinde Ar-Ge ve yenilik
faaliyetlerine iliskin degisiklikleri iceren 7263 sayili Kanun 3 Subat 2021 tarihli Resmi
Gazete ’de yayimlanmistir. Buna gore Teknoloji Gelistirme Bolgeleri ve Ar-Ge/tasarim
merkezlerine iligkin saglanan tesvik siireleri 31.12.2028 tarihine kadar uzatilmistir.

h) Bagh Ortakhklar & istirakler Hakkinda Bilgiler

Compello Bilgi Teknolojisi Hizmetleri ve Ticaret A.S. (%100) @COMPELLO

Analytics. Mobile. Cloud. Outsource.

Compello Bilgi Teknolojisi Hizmetleri ve Tic. A.S. (Sirket),

2012 yilinda kurulmustur. Sirket’in amag¢ ve konusu, elektronik

ortamda her tiirlii bilgi, bilgisayar yazilimi, internet hizmetleri, mobil hizmetler iiretilmesini
ve dagitilmasim1 saglamak amaciyla gereken her tiirli teknik, elektronik, mekanik ve
telekomiinikasyon alt yapisini ve kullanici birimleri ile ¢evre cihazlarini kurmak, kurdurmak,
kurulmasini saglamak; bu cihazlarin ve gerekli program ve/veya yazilimlarin iiretimini, i¢ ve
dis ticaretini, bakim, onarim ve montajini, pazarlamasini, satigini, kiralamasini, gerekli servis
hizmetlerinin verilmesini, depolanmasini, nakliyesini, tanitimini ve ticaretini yapmaktir.

Smartiks Yazilim A.S. 27.09.2019 tarihli Yonetim Kurulu karari ile, 3.000.000 TL &denmis
sermayeli Compello Bilgi Teknolojisi Hizmetleri ve Ticaret A.S.’nin 100.000 adet A grubu,
100.000 adet B grubu ve 2.700.000 adet C grubu pay olmak iizere toplam 3.000.000 adet
payinin (%100) tamaminin 13.940.000 TL bedelle satin almistir.
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Project Management Institute

PMI Analytics  »

COBlle

Cobit Analytics  »
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Foundataoe

ITIL Analytics v
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Cognos Add-Ons  »

i) Donem Icinde Yapilan Esas Sozlesme Degisiklikleri

Y oktur.

IV. ARASTIRMA VE GELISTIRME FAALIYETLERI

Smartiks’in hizmet verdigi ARGE Merkezi Ofisi ve Yildiz Teknik Universitesi Teknoloji
Gelistirme Bolgesinde 01.01.2021 ile 30.06.2021 tarihleri arasinda tamamlanan veya
gelistirilmeye devam edilen Arastirma ve Gelistirme faaliyetlerine iligskin bilgiler kronolojik

olarak asagida bulunmaktadir.

. . R R Proje Bitig
Proje Tiirii Proje Adr Uriin Uriin Aciklamast Tarihi*
[liskisel Anket SmartExperienc LA z{e baglantz.ll AL .
Teknopark . hazirlayabilen ve verilen cevaplara gére 28.02.21
Motoru Faz 2 e.Auditor . . .
puan iiretebilen bir anket uygulamasidir.
Bir ilan konfigiiratorii olan uygulama
kurgulanabilir bir icerik yonetim
. sistemine sahiptir. Ilani yapilacak
Ar-Ge Alally Sary Smar'tExp CrIenC i esnelerin biitiin kategorileri parametrik 28.02.21
Sayfalar e.QuickPortal e o
tamimlanabilir olup ayni site tizerinde ev,
araba, personel veya is ilani gibi ilanlar
bir arada yaywmlanabilmektedir.
Doviz kurlari, hava durumu vb.
parametrelerin gelecekte gergeklesmesi
Elektrik Uretim SmartExperzgnc bek'lene'n degerlerm{ tahmzn edlg, bbf .
Ar-Ge . eSmartExperien  verileri gerceklegsmis tiretim verileri ile 30.04.21
Tahminleme . . o <
ce.Energy birlestirip belli bir zaman araliginda
olmasi beklenen elektrik tiretimi
tahminini yapan uygulamadir.
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Kampanya senaryolarinin

Hedef Kitle SmartExperince.  olusturulabildigi ve olusturulan
Ar-Ge g . . o e
Sihirbazi Marketing kampanyalarin onerilecegi miisteri
adaylarmmin belirlendigi uygulamadir.
Online ve SmartExberince Tek bir platform tizerinden ayni anda
Teknopark  Fiziksel Agik xP " fiziksel ve online ihale yapilabilmesine
Marketing -
Arttirma olanak saglayan uygulamadir.
Kampanyalarin karakteristiklerini
ARGE Yapay Zeka segmente edip, daha dnce kisilere
Merkezi -  Tabanli Miisteri . onerilmis kampanyalarin bagarisina gore
P SmartExperince. i s
TUBITAK Segmentasyonu . benzer kisilere benzer yeni kampanyalar
Marketing N .
-Teknopark ve Kampanya onerebilen uygulamadir. Bu uygulamada
ortak Yonetim Sistemi ayrica kisilere iiriin 6nerme 6zelligi de
bulunmaktadir.
Sirket genel hedeflerinin indirgenip
SmartExperienc  personele dagitilmasi ve takip edilmesi,
Performans . T -
Teknopark Karne 2. Faz eSmartExperien  degisikliklerin ilgili kisilere dagitilmasi
' ce.BI ve hedeflerin gergeklestirilmesi ile alakali
raporlarin bulundugu bir uygulamadir.
Yapay Zeka Cesitli algoritmalar ve gelecege doniik
Tabanl Elektrik  SmartExperienc  borsa, hava durumu, déviz kurlar1 vb.
Teknopark  Piyasa Takas eSmartExperien tahminleri de kendi igerisinde yaparak
Fiyati ce.Energy Elektrik i¢in PTF (Piyasa Takas Fiyat1)
Tahminleme tahmini yapan uygulamadir.
el O.rtamliara SmartExperienc  Bulut ortamlarda ¢alisabilecek sekilde
Hazir Dinamik . . .
Ar-Ge . . eSmartExperien  tasarlanmis bir veri aktarim
Veri Transferi
ce.Dev uygulamasidir.
Uygulamasi

*“Bitig Tarihi” sonrasinda iirliniin durumuna gore, bu projelere iligkin uzatma alinabilmekte,
yeni bir faza gegilebilmekte, {riinlesme asamasina ilerlenebilmekte veya miisteri tarafindan
kullanilmaya baglanabilmektedir.

TUBITAK Destekli Projelerimiz:
Yapay Zeka Tabanl1 Miisteri Segmentasyonu ve Kampanya Y 6netim Sistemi:
Pazarlamaci1 ve satiscilarin ¢ogu, basarili kampanyalarda bulunacak dogru miisterileri
tanimlamakta ya da miisterilere uygun kampanyalar1 6nermekte zorlanmaktadir. Bu proje ile

gerek miisterilere uygun kampanya onerisinde bulunmak, gerekse de kampanyalara uygun
olan miisterileri belirleyerek (segmente ederek) firmalarin pazarlama ihtiyaglarina yenilik¢i
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bir yaklagim sunulmasi planlanmaktadir. Kampanya onerileri ile ilgili yapay zeka alt kiimeleri
olan makine 6grenmesi ve derin 6grenme gibi caligmalar literatiirde yer almaktadir. Ancak,
bu calismalar gercek zamanli ¢oziimlemelerde sektore yeteri kadar yansimamakla birlikte
miisteri segmentasyonuyla pekistirilmemistir. Bu projeyle oneri sistemleri alaninda makine
O0grenmesi, derin 6grenme tabanli modeller sunup son teknoloji yerli bir iirlin ortaya
cikarilmasi planlanmaktadir

Projede amacimiz:

1. Satis ve pazarlama sektoriiniin "dogru miisteriye, dogru zamanda, dogru iiriinii; uygun
ve mevcut kampanyalar ile birlestirerek pazarlama" hedefine verimli bir ara¢ olacak

2. Dogrudan ve esnek kampanya kurallarinin tanimlanmasina izin verecek

3. Satis Oncesi, an1 ve sonrasi miisterilere aninda pazarlama faaliyetlerinde (kampanya,
bonus vb.) bulunabilecek

4. Miisterilerin ilgi duyabilecegi kampanyalar1 ve kampanyalara uygun miisterileri
belirleyerek bunlara yonelik pazarlama faaliyetleri yapabilecek yeni ve yerli bir
Kampanya Yonetim Sistemi gelistirmektir.

Bu amaglara istinaden asagidaki konularda Ar-Ge faaliyetleri gerceklestirilecektir:
Verilerin 6n hazirlik islemlerinden gegirilmesi
Veriler tizerinde yiiksek performansh Kiimeleme analizleri
Veriler iizerinde yiiksek performansli Oto kodlayici (autoencoder) analizleri
Veriler iizerinde yiiksek performansh Tekil Deger Ayrisimi1 (SVD) analizleri
Kullanicilara yonelik kampanya 6neri sistemi
Kampanyalara yonelik miisteri segmente sistemi

Sirketimizin "Yapay Zeka Tabanli Miisteri Segmentasyonu ve Kampanya Yonetim Sistemi"
konulu projesi i¢in, 30.04.2020 tarihinde Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Aragtirma Kurumu
Baskanlhig1 (TUBITAK) tarafindan Sanayi Ar-Ge Projeleri Destekleme Programi kapsaminda
proje destek karar yazisi alinmistir. S6z konusu proje bedeli 1.138.930 TL olup, proje destegi
01.01.2020-31.03.2021 tarihleri arasindaki proje faaliyetlerini kapsamaktadir. Ilgili projenin
Teknopark gelistirmesi i¢in 31.07.2021 tarihine dek proje onay1 alinmistir.

%100 Baglh Ortakligimiz Compello’nun "Piyasa Takas Fiyati Ongérii Sisteminin
Gelistirilmesi" baglikli Ar-Ge Projesi:

27.07.2021 tarihinde, Sirketimiz %100 Baglh Ortakligi Compello Bilgi Teknolojisi Hizmetleri
ve Ticaret A.S.'nin "Piyasa Takas Fiyati Ongérii Sisteminin Gelistirilmesi" konulu Ar-Ge
projesi, Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu (TUBITAK) tarafindan yapilan
degerlendirme neticesinde desteklenmeye deger bulunmus ve proje destek karar yazisi
almmistir. Ilgili proje destegi 416.242,73 TL olup, 01.03.2021 — 30.06.2022 tarihli proje
faaliyetlerini kapsamaktadir.

Ulkemizde elektrik piyasasi sistemi (Toptan Elektrik Piyasasi); elektrik enerjisi, kapasitesi ya
da bunlarin tiirev {irtinlerinin toptan alis-satisinin gergeklestirildigi; ikili anlagmalar piyasasi
ya da piyasa ve/veya sistem isletmecisi tarafindan organize edilen giin dncesi piyasasi, giin
ici, dengeleme giic piyasasi ve yan hizmetler gibi bilesenlerden olusur. Piyasa Takas Fiyati
(PTF) ise giin Oncesi piyasasina sunulan tekliflerin arz ve talebe gore eslesmesiyle olusan
saatlik elektrik enerjisi fiyat1 olup, elektrik piyasasindaki referans fiyattir. Her giin saat 14:00
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itibariyle, ertesi giin icin Enerji Piyasalar1 Isletme AS (EPIAS) tarafindan 24 saatlik PTF
acgiklanir.

PTF'nin dogru tahmini elektrik iiretici firmalar i¢in en hayati konu olup, tiim piyasa
maliyetleri ve gelirleri bu fiyatlara gore olusmaktadir. Daha iyi tahmin; elektrik iiretici
firmalar i¢in daha etkin planlama, zaman, maliyet ve performans agisindan daha dogru iiretim
ve satig stratejisinin olusturulmasi ve daha memnun miisteriler anlami tagimaktadir.

Projenin genel amaci, elektrik enerjisi sektoriinde kullanilmak iizere zaman gecikmesi
entegrasyonu/optimizasyonu ile birlestirilmis Makine Ogrenmesi / Derin Ogrenme tabanli
zaman serilerine dayali ve Oznitelik Se¢me (Feature Selection - FS) ile birlestirilmis
danismanli 6grenme tabanhi iki farkli yaklasimin uygulanacagi PTF tahmin yazilimini
gelistirmektir.

V. FiINANSAL BiLGILER

a) Finansal Durum ve Faaliyetler ile Ilgili Bilgiler

Sirketimiz 30.06.2021 donemini 2.512.926 TL net donem kar ile kapatmigtir. Aktif toplami
88.816.332 TL olup 67.925.739 TL tutarinda Oz kaynak bulunmaktadir. Sirketin 30.06.2021
tarihi itibariyle 23.839.891 TL tutarinda Donen varligi ve 64.976.441 TL tutarinda Duran
Varlig1 bulunmaktadir.

b) Ozet Finansal Bilgiler

Ozet Bilanco (TL) 30.06.2021
Donen Varliklar 23.839.891

Nakit ve Nakit Benzerleri 3.971.042

Ticari Alacaklar 12.599.919
Duran Varliklar 64.976.441
Toplam Varhklar 88.816.332
Kisa Vadeli Yiikiimlilikler 14.924.009
Uzun Vadeli Yiikimliltikler 5.966.584
Oz kaynaklar 67.925.739
Toplam Kaynaklar 88.816.332

Ozet Gelir Tablosu (TL)

Hasilat 14.705.624
Briit Kar 8.039.888
Esas Faaliyetlerden Diger Gelirler 2.740.552
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Esas Faaliyetlerden Diger Giderler (330.611)
Esas Faaliyet Kari 2.079.011
Finansman Gelirleri/(Giderleri) (486.696)
Siirdiiriilen Faaliyetler Vergi Oncesi Kar1 1.596.294
Net Donem Kari 2.512.926

¢) Kar Paymna Iliskin Bilgi

Sirket'in 28.05.2021 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul toplantisinda, sirketimizin mevcut
bilanco yapisinin giiclendirilmesi ve dniimiizdeki doneme iliskin nakit akiginin daha saglikli
bir sekilde yonetilebilmesini saglamak i¢in 2020 yili faaliyetlerinden olusan déonem karindan
kar dagitimi yapilmayarak 6z kaynaklarimizi giliclendirmek amaciyla ge¢cmis yil karlarina
birakilmasi karar verilmistir..

VI

RiSKLER VE YONETIM KURULUNUN DEGERLENDIRMESIi

Sirketimizi ve finansal yatirnmlarini etkileyebilecek riskler asagidaki sekilde belirlenmistir.

17

a) Sektorden Kaynaklanan Riskler

b)

Smartiks’in uymasi gereken yasal mevzuat ve bu cer¢evede uymasi gereken
sinirlamalar bulunmaktadir. Smartiks yazilim sektoriinde faaliyet gostermektedir.
Devletin sektore tanidig1 bazi imtiyaz ve ayricaliklar bulunmaktadir. Zaman i¢inde bu
imtiyaz ve ayricaliklar yiiriirliikten kalkabilir veya Smartiks’ e saglanan imtiyaz ve
ayricaliklar azalabilir veya tamamen ortadan kalkabilir.

Smartiks’in faaliyetleri ekonomik istikrarsizliklardan olumsuz etkilenebilir: Diinyada
ve lilkemizde siyasi ve/veya ekonomik istikrarsizliklar yasanabilir. Sirket ve i¢cinde yer
aldig1 sektor bu durumdan olumsuz yonde etkilenebilir ve faaliyetleri yavaslayabilir.

Faaliyetlerden Kaynaklanan Riskler

Smartiks satis hasilatini agirlikli olarak 10 miisterisinden saglamaktadir: Smartiks bu
misterilerine uzun siiredir satis yapsa da satiglarinin miisteri bazindan yogunlasma
riski bulunmaktadir. Mevcut biiylik miisterilerinde yasanan gelismeler Sirket’i
olumsuz yonde etkileyebilir.

Yazilim alaninda sektorel olarak kendini iyi yetistirmis deneyimli ve uzman personel
ithtiyact her gegen giin arttigindan, ¢alisan deneyimli personelin muhafaza edilmesinde
zorluk yasanabilir. Konusunda uzman nitelikli personel daha iyi sartlarda buldugu bir
is veya baska sebeplerle isten ayrilabilir veya yeni projeler i¢in gerekli uzman
personel zamaninda tedarik edilemeyebilir. Bu durum islerini uzman personele dayali
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olarak yiiriitmekte olan Sirket’in faaliyetlerini olumsuz etkileyebilir.

Faaliyetlerin siirdiiriilebilirliginin miisterilerin ihtiyacglarina cevap verebilecek nitelikte
iriin ve hizmet sunulabilmesine bagli oldugu ve bunun gerceklestirilememesi
durumunda rekabet edememe, pazar kaybi ve hatta faaliyetlere son verme riski
bulunmaktadir.

Sirket faaliyetlerini katildig1 ihaleler ve teklif verdigi projeler kanaliyla
gergeklestirmektedir Yapilan sozlesmeler agirlikli olarak 1-3 yili kapsamaktadir. Bu
stirenin sonunda Sirket’in tekrar bu ihaleleri kazanamama riski vardir. 4734 Sayili
Kamu Ihale Kanunu’na uygun olarak yapilacak acik ihalelerde, yeterlilik saglayan
firmalar igerisinde uygun fiyatt veren firma ihaleyi kazanmaktadir. Bu ihale
stireclerinde uygun fiyatin verilememesi ya da ihale dokiimanlar1 arasinda yer alan
belgeler icerisinde olas1 bir yanliglik veya eksiklik gibi sebeplerle Sirket’ in ihaleleri
tekrar alamama riski mevcuttur.

Ihale sartnamelerinin degerlendirmesi ve teklif hazirlama siireglerinde maddi hatalar
yapilabilir, ise ait gider ve maliyetler yanlis hesaplanabilir ve/veya sartname gerekleri
igerisinde Sirket {irlin ya da mevcut organizasyonu ile taahhiidiinii yerine
getiremeyecegi maddeleri gozden kagirabilir, hatali degerlendirebilir. Bu ve benzeri
durumlar, Sirket’in taahhiidiinii yerine getirememesine, Ongoriillmeyen maliyetler ile
karsilasmasina ve hukuki ve/veya finansal sorunlar yagamasina sebep olabilir.

Miisterilerin yasayabilecegi maddi sikintilar, Sirket’in tahsilatlarin1 geciktirebilir ya da
miisterilerin iflas1 gibi durumlar s6z konusu olursa Sirket alacagimi tahsil
edemeyebilir. Ayrica, soOzlesmelerde belirtilen sartlarin  tam olarak yerine
getirilememesi sebebiyle isler tamamlandiktan sonra da sdzlesme bedelleri iizerinden
kesinti yapilabilir. Bu ve benzeri durumlar Sirket’in yiikiimliiliiklerini yerine
getirmesinde sorunlara yol acarak Sirket’i olumsuz etkileyebilir, karlilik ile finansal
durumunun olumsuz etkilenmesine sebep olabilir.

Sirket isletme sermayesi yetersizligi sebebiyle yeni alacagi isler ya da gelistirebilecegi
yeni yazilimlar, yeni yatirimlar i¢in kredi kullanmak zorunda kalabilir. Bu durum
Sirket’in finansman giderlerinin artmasina ve karliliginin olumsuz etkilenmesine yol
acabilir. Sirket isletme yetersizligi karsisinda cesitli sebeplerle kredi bulamayabilir,
kullanamayabilir. Bu durumda Sirket’in faaliyetleri olumsuz etkilenebilir.

¢) Diger Riskler

Sirket faaliyetlerinden dolayr yukarida agiklananlar disinda gesitli finansal risklere
maruz kalabilmektedir. Bu riskler; kredi riski, likidite riski ve faiz orani riskidir.

Smartiks Yazilim A.S. 2021 Q2 Faaliyet Raporu



¢ SMartiks

VIL

19

d)

Kredi Riski: Karsi tarafin anlasma gereklerinden dogan yiikiimliiliikklerini yerine
getirememesidir. Sirket’in cari donem tarihi itibariyle kisa vadeli iliskili olmayan
taraflardan diger alacaklar1 74.578 TL wve ticari alacaklarnt 12.599.919 TL

seviyesindedir.

Likidite Riski: Sirket’in net fonlama yiikiimliiliiklerini yerine getirememe ihtimalini
ifade eden bu risk, piyasalarda meydana gelen bozulmalar ve/veya kredi puaninin
diisiiriilmesi gibi fon kaynaklarinin azalmasi sonucunu doguran olaylardan meydana
gelmektedir. Sirket’in cari donem itibariyle kisa vadeli yiikiimliiliikleri 14.924.009
TL, uzun vadeli yiikiimliiliikleri 5.966.584 TL olmak {iizere toplam 20.890.593 TL
yiikiimliiliigli bulunmaktadir.

Kur Riski: Sirket’in, doviz kurlarinda meydana gelen degismelerden etkilenmesidir.
Sirketin cari donem itibariyle toplam 10.107.428 TL karsilig1 net yabanci para varligi
bulundugundan ciddi anlamda bir kur riski s6z konusu degildir.

Faiz Oram Riski: Piyasa faiz oranlarindaki degismelerin finansal araglarin
fiyatlarinda dalgalanmalara yol a¢gmasi, faiz orani riskiyle karsilagilmasi anlamina
gelmektedir. Faiz orani riskine duyarhilik, biiylik Ol¢lide aktif ve pasif hesaplarin
vadelerinin uyumsuzluguyla ilgilidir. Sirket bu riski faiz oranina duyarli olan varlik ve
yiikiimliiliiklerini dengelemek suretiyle olusan dogal tedbir ile yonetmektedir.

Risk Yonetimi

Sirketin miisteri yogunlagsma riski mevcuttur. Bunun disinda Sirketin risk yonetimi
programi genel olarak mali piyasalardaki belirsizligin, Sirket finansal performansi
tizerindeki potansiyel olumsuz etkilerinin minimize edilmesi tizerine odaklanmaktadir.

DONEM iCINDE VE DONEM SONRASINDA GERCEKLESEN GELISMELER

Sirketimiz 25.01.2021 tarihinde, yurtdist merkezli SecuPi Security Solutions, Ltd. ile
"Veri Yonetisimi ve Veri Giivenligi" konulu Is Ortaklign Sozlesmesi imzalamistir.
S6zlesme hizmet siiresi 2 yil olup, taraflar feshetmedik¢e otomatik olarak 1'er yil
stireyle uzayacaktir.

25.01.2021 tarihinde 25.01.2021 - 31.12.2021 déneminde gecgerli olmak {izere Sanko
Enerji Sanayi ve Ticaret A.S. ile “ortak veri katmanimin kurulmasi, veri biitiinligi
saglanmasi, IOT altyapisinin, analitik katmaninin ve rapor altyapisinin kurulmasi”
konulu “Teknik Altyap1 ve Raporlama” sézlesmesi imzalamistir.

29.01.2021 tarihinde 21.12.2021 tarihine dek yiiriirliikte kalmak tizere Kog¢ Digital
Bilgi ve Iletisim Hizmetleri A.S. ile “Danismanlik Hizmet” sézlesmesi imzalamistir.
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01.02.2021 tarthinde NN Hayat ve Emeklilik A.S. ile 12 aylik proje gelistirme konulu
“Hizmet” sdzlesmesi imzalamstir.

05.02.2021 tarihinde Ingage Dijital Pazarlama Hizmetleri A.S. ile “miisteri verilerinin
staging katmanina alinmasi, bulut tabanli bir veri ambar1 mimarisinde toplanmasi,
rapor odakli modellenmesi ve PowerBI raporlarinin hazirlanmasi” konulu 30.06.2021
tarihine dek ytirtirliikte kalmak tizere “Hizmet” sdzlesmesi imzalamistir.

19.02.2021 tarihinde Tiirk Traktér ve Ziraat Makineleri A.S. ile 01.02.2021 -
31.01.2022 tarihlerinde gegerli olmak iizere bakim destek ve ek gelistirme hizmeti
kapsaminda “Siire Uzatim ve Tadil Protokolii” s6zlesmesi imzalamistir.

22.02.2021 tarihinde Softech Yazilim Teknolojileri Arastirma Gelistirme ve
Pazarlama Ticaret A.S. ile teknik danigmanlik, proje hizmeti ve kurulumunu igeren 1
yillik “Hizmet Alim” s6zlesmesi imzalamistir.

29.02.2021 tarihinde Inter-Tech Bilgi Islem ve Pazarlama Tic. A.S. ile 19.02.2021-
19.12.2022 tarihlerinde yiirtirliikte kalmak {izere finans platformu yazilim gelistirme,
analiz, test ve bakim siireclerini iceren “Hizmet” s6zlesmesi imzalamistir.

31.03.2021 tarihinde Ziraat Teknoloji A.S. ile 01.03.2021 - 28.02.2022 tarihlerinde
yuriirliikte kalmak iizere “Yazilim Danigmanlik ve Uyarlama Projeleri Alimi-Ek”
sozlesmesi imzalamustir.

13.04.2021 tarihinde Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler S6zlesmesi kapsaminda 2020
yilma ait ilk Siirdiiriilebilirlik Raporu’muz yaymlanmistir. Ilgili rapora asagidaki
linkten ulasilabilir. https://www.unglobalcompact.org/participation/report/cop/create-
and-submit/active/450566

26.04.2021 tarihinde Sirketimizce Teknoloji Gelistirme Bolgesi (Teknopark)
icerisinde gelistirilen ve IEE/BP-VT/2388 kayit tescil numarali, "Istatistiksel
algoritmalarin kullanilarak {iriin ve lokasyon bazli, bir zaman dilimindeki satiglarin /
maliyetlerin tahmin edilmesi" konulu "Smartforecast (Istatistiki Tahminleme
Uygulamas1)" adli bilgisayar programinin gelistirilmesine iliskin {riinlesme fazi
tamamlanmigtir.

01.05.2021 tarihinde Derimod Deri Konfeksiyon Pazarlama San. ve Tic. A.S. ile 12
aylik “Is Zekas1 Gelistirme ve Danismanlik” sdzlesmesi imzalanmistir.

03.05.2021 tarihinde 01.04.2021 - 01.06.2021 doneminde gecerli olmak {iizere Turkcell
Teknoloji Arastirma ve Gelistirme (TTECH) ile “ICM Prim Yonetim Sistemi Gelistirmeleri
Siire Uzatim ve Tadil Protokolii” imzalamistir.

03.05.2021 tarihinde, Sirketimiz Smartiks Yazilim A.S.nin Kozyatagi Subesi olan
"Sahrayicedit Mah. Halk Sok. Siddiklar Is Merkezi No :52 Kat:1 Kadikdy Istanbul" ve %100
Bagli Ortakligimiz Compello Bilgi Teknolojisi Hizmetleri ve Ticaret A.S.nin merkezi olan
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"19 Mayis Mah. Siimer Sok. Zitas Sitesi C2 Blok No :3B/7 Kadikdy Istanbul" adresi ;
"Sahrayicedit Mah. Halk Sok. Kayalar is Merkezi Blok No :39 I¢ Kap1 No :4 Kadikdy
Istanbul" adresine tasiarak tek bir cat1 altinda toplanmustir.

03.05.2021 tarihinde Borusan Otomotiv Ithalat ve Dagitim A.S ile 28.02.21-01.03.22
tarihleri arasinda yiirlirliikte kalmak {izere 12 aylik Servis Saglayiciligi Soézlesmesi
imzalanmstir.

01.06.2021 tarihinde Microsoft Bilgisayar Yazilim Hizmetleri Limited Sirketi ile 5 Yillik Ana
Tedarik¢i Hizmetleri S6zlesmesi imzalanmaistir.

02.06.2021 tarihinde, Hindistan merkezli Applicate IT Solutions Pvt Ltd. ile “Yapay Zeka
Teknolojisi kullanan Satis Asistan1 (Sales Agent, Sales Supervisor) lriini” konulu ve
feshedilmedik¢e otomatik uzatilmak tizere 1 yillik is ortaklifi sozlesmesi (Partnership
Agreement) imzalanmustir.

08.06.2021 tarihinde, Inter-Tech Bilgi islem ve Pazarlama Tic. A.S. ile 800 adam/giin birimlik
Yazilim Gelistirme konulu Hizmet S6zlesmesi imzalanmistir.

14.06.2021 tarihinde KKB Kredi Kayit Biirosu A.S. ile 1 Yillik D1 Kaynak Temini Ek
Protokolii imzalanmustir.

23.06.2021 tarihinde Turkishtime Ekonomi ve Is Kiiltiirii Portali tarafindan
diizenlenen “Tiirkiye’nin Ar-Ge Harcamalar1 En Yiiksek 250 Sirketi” listesinde
Smartiks Yazilim 2020 yilinda yaptig1 toplam 11.360.184 TL’lik Ar-Ge Yatirimi ile
yerini almistir. (https://turkishtimedergi.com/arge250/)

13.07.2021 tarihinde Anadolu Hayat Emeklilik A.S. ile 09.08.21-09.08.22 tarihlerinde
yiirtirlitkkte kalmak tizere Personel Tedarik S6zlesmesi imzalanmastir.

26.07.2021 tarihinde Magna Otomotiv San. ve Tic. A.S. ile 1 yillik Danigmanlik
Sozlesmesi imzalanmastir.

27.07.2021 tarihinde, Sirketimiz %100 Bagh Ortakligi Compello Bilgi Teknolojisi Hizmetleri
ve Ticaret A.S.'nin "Piyasa Takas Fiyati Ongorii Sisteminin Gelistirilmesi" konulu Ar-Ge
projesi, Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu (TUBITAK) tarafindan yapilan
degerlendirme neticesinde desteklenmeye deger bulunmus ve proje destek karar yazisi
almmustir. Tlgili proje destegi 416.242,73 TL olup, 01.03.2021 — 30.06.2022 tarihli proje
faaliyetlerini kapsamaktadir.

Diger Hususlar
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Yoktur.
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