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Riisvet ve Yolsuzlukla Mucadele Politikasi

1. Amag

Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele Politikasinin (“Politika”) amaci Smartiks Yazilim A.S’ nin
(“Smartiks Yazilim™) yolsuzluk ve riisvet kapsaminda degerlendirilebilecek olas1 eylemlerin tespiti ve
Onlenmesine iliskin ilke ve kurallarin olusturulmasi, sirket ic¢i diizenlemeler yoluyla calisanlarin
bilinglendirilmesi, yonlendirilmesi, ulusal ve uluslararasi diizenlemelere azami uyumun saglanmasidir.

2. Kapsam
Riisvet ve yolsuzlukla miicadele politikasi;
. Yo6netim Kurulu da dahil olmak iizere tiim Smartiks Yazilim ¢alisanlarini,

. Mal ve hizmet aldigimiz firmalar1 ve calisanlarini, tedarik¢i, danismanlar, avukatlar, dis
denetgiler de dahil olmak tizere Smartiks Yazilim adina gérev yapan kisi ve kuruluslar1 (is ortaklari)'ni

Kapsamaktadir.
Bu Politika;

Sirketin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Politikasi, Etik Ilkeleri, Insan Kaynaklar1 Politikasi, Is
Sozlesmeleri, basta olmak tizere tiim sirket i¢i diizenlemelerin ayrilmaz bir parcasidir.

3. Tanimlar

Yolsuzluk, bulunulan konum nedeniyle sahip olunan yetkinin dogrudan veya dolayli olarak her nevi
kazang saglama amaciyla kotiiye kullanilmasidir.

Riisvet ise bir kisinin, gérevinin ifasi ile ilgili bir isi yapmasi, yaptirmasi, yapmamasi, hizlandirmast,
yavaglatmasi amaciyla dogrudan veya aracilar vasitasiyla, menfaat temin, teklif veya vaat edilmesi;
talep veya kabul edilmesi; bunlara aracilik edilmesi gibi yollarla goérevinin gereklerine aykiri
davranmasi i¢in bir bagka kisiyle vardig1 anlasma cergevesinde kendisine veya bunu talep eden tarafa
veya bu iliski dolayisiyla bir baskasina ¢ikar saglamasidir.

Riisvet ve yolsuzluk pek ¢ok farkli sekilde gerceklestirilebilir, bunlar arasinda:

. Nakit 6demeler,

. Siyasi ya da diger bagislar,
. Komisyon,

. Sosyal haklar,

. Hediye, agirlama,

. Diger menfaatler

Sayilabilir.
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4. Gorev ve Sorumluluklar

Riigvet ve Yolsuzlukla Miicadele Politikasinin uygulanmasi ve giincellenmesi Yo6netim Kurulu’nun
yetki, gérev ve sorumlulugundadir. Bu ¢ergevede;

e Kurumsal Yonetim Komitesi’nin etik, giivenilir, yasaya uygun ve kontrolli bir ¢aligma ortami
tesis edilmesi i¢in Yonetim Kurulu’na tavsiyede bulunmasi,

e Ust diizey yonetimin Yénetim Kurulu'nun belirleyecegi esaslara uygun olarak risklerini
degerlendirmeleri ve gerekli kontrol mekanizmalarini tesis etmeleri,

e Mali Isler Hukuk Muhasebe ve Yatirimer Iliskileri Departman ile Ust Yonetim kendi gorev
alanlarinda Smartiks Yazilim faaliyetlerinin giivenli ve yasal diizenlemelere uyumlu sekilde
yiiriitiiliip yiiriitilmediginin takibinin yapilmasi,

e Politikalara, kural ve diizenlemelere uyulmamasi durumunda bildirim, inceleme ve yaptirim
mekanizmalarinin belirlenmesi ve isletilmesi

Gerekmektedir.

Ayrica, tim Smartiks Yazilim ¢alisanlari,

. Yonetim Kurulu’nca belirlenen politikalara uyum saglamak,

. Kendi faaliyet alanlari ile ilgili risklerin etkin sekilde yonetmek,

. fgili yasal diizenlemelere ve Smartiks Yazilim uygulamalarina uyumlu bir sekilde ¢alismak,

. Politika ’ya aykir1 bir davrams, faaliyet ya da uygulama ile karsilasilmasi durumunda Ust

Yo6netim’e bildirmek ile sorumludur.
5. Mal ve Hizmet Alinan ve Satilan Firmalar ve is Ortaklar

Mal ve hizmet alinan ve satilan firmalarm ve is ortaklarimin, Politika esaslarina ve ilgili diger yasal
diizenlemelere uyum saglamasi zorunludur ve bunlara uymayan kisi ve kuruluslar ile ¢aligmalar
sonlandirilir.

5.1 Firma ve Is Ortaklarmin Secimi

Ust diizey ydnetimce, mal ve hizmet alian ve satilan firmalarin ve is ortaklarmin segimi asamasinda
tecriibe, mali performans, teknik yeterlilik ve Satin Alma Departmaninin belirledigi diger performans
kriterleri gibi kriterler ile birlikte etik diizeyleri ve bu alanda olumlu bir ge¢mise sahip olmalar1 da
dikkate alinir. Riisvet veya yolsuzlukla ilgili olumsuz istihbarati olan firma ya da is ortaklariyla, diger
kriterleri karsilasalar bile ¢alisilmaz. Bu kapsamda herhangi bir is iligskisine girmeden Once gerekli
arastirma ve degerlendirmelerin yapilmasi sorumlulugu oncelikle {ist diizey yoOnetimdedir. Kalite
Departmani denetimlerinde s6z konusu hususlara uygun davranilip davranilmadigini degerlendirir.

5.2 Firma ve Is Ortaklari ile Anlasma Saglanmasi

Olumlu istihbarat1 olan ve diger kriterleri karsilayan firma ve is ortaklariyla yapilacak anlasma ve
sozlesmelerde;
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. Politikada belirtilen esaslara ve ilgili diger diizenlemelere tam uyum saglanmasi,

. Calisanlarinin bu esaslar1 6ziimsemesi ve buna uygun davranmasi,

. Belirli donemlerle ¢alisanlarinin Politika ile ilgili egitimler almalarinin saglanmasi,

. Calisanlarina bildirim yiikiimliilikleri ve Etik uygulamalan ile ilgili diizenli hatirlatma

yapmasi ve bdyle durumlarla karsilasmalart durumunda bildirim yapmalarini tesvik etmesi ile ilgili
sartlara yer verilir. Bunlara uyulmamasi ya da Politika ’ya aykir1 bir durum olugmas1 durumunda
calismanin ve yurirlikteki sozlesmelerin hakli sebeple sonlandirilacagina iliskin hiikiimlere yer
verilir.

6. Politika ve Prosediirlerimiz
6.1 Riisvet ve Yolsuzluk

Smartiks Yazilim her tiirlii riisvet ve yolsuzlugun karsisindadir. Amaci ne olursa olsun riigvet alinmasi
ya da verilmesi kesinlikle kabul edilemez. Riisvet veya yolsuzluk araciligiyla Smartiks Yazilim ile is
yapmak isteyen 3. taraflarla is iliskisinin devam ettirilmemesi gerekmektedir.

6.2 Hediye

Hediye, maddi bir 6deme gerektirmeyen ve genelde is iliskisinde bulunulan kisiler ya da miisteriler
tarafindan tesekkiir ya da ticari nezaket icabi verilen bir triindiir.

Smartiks Yazilim tarafindan tgiincii sahislara teklif edilen ya da verilen her tiirlii hediye alenen, iyi
niyetle ve kosulsuz olarak teklif edilmelidir.

Hediyenin kabul edilebilmesi i¢in de aymi prensipler gegerlidir ve bu prensiplerde yer verilen maddi
degeri yliksek olmayan, sembolik hediyelerin disinda kesinlikle hediye kabul edilmemelidir. Ayrica,
bu kapsamda olsa bile hediye kabuliiniin siklik arz etmemesi, kabul edilen hediyelerle ilgili kabul eden
tarafindan ilk amiri kanaliyla sirket IK ve iist yonetimine bildirimde bulunulmasi gerekmektedir.

6.3 Kolaylastirma Odemeleri

Bu Politikanin kapsaminda yer alan kisi ve kuruluslarin, devlet kurumlar: ile rutin bir iglemi ya da
stireci (izin ve ruhsat almak, belge temin etmek, vb.) glivenceye almak ya da hizlandirmak igin
kolaylastirma ddemeleri teklif edilmez.

6.4 Bagislar

Smartiks Yazilim’in tabi oldugu Sermaye Piyasas1 Kanunu ve ilgili mevzuat ile bagis ve yardimlara
bazi yasal sinirlamalar getirilmistir. Buna gore; hazirlanan Bagis ve Yardim Politikasi internet
sitesinde ilan edilmistir ve Genel Kurul’un onayina tabiidir.

Smartiks Yazilim, c¢alisanlarimin iglerinden bagimsiz olarak kendi topladiklari tutarlarla hayir
kurumlarim desteklemeleri Smartiks Yazilim Calisma Ilkeleri ve Kurallar1 disindadir. Ancak, bu
noktada da Smartiks Yazilim Calisma Ilkeleri ve Kurallarinda yer alan prensipler gecerlidir.
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7. Hatasiz Kayit Tutma

Smartiks Yazilim’in muhasebe ve kayit sistemi ile ilgili uymak zorunda oldugu hususlar yasal
diizenlemeler ile diizenlenmistir. Buna gore;

. Ucgiincii sahislarla (miisteriler, tedarikciler, vb.) iliskilere ait her tiirli hesap, fatura ve
belgenin, eksiksiz, kesin ve dogruluguna giivenilir sekilde kayda gegirilmesi ve muhafaza edilmesi,

. Herhangi bir isleme iliskin muhasebe ya da benzer ticari kayitlar {izerinde tahrifat
yapilmamasi ve gerceklerin saptirilmamasi gerekmektedir.

8. Egitim ve iletisim

Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele Politikasi, Smartiks Yazilim ¢alisanlarina duyurulmus ve web sitesi
aracilifiyla da siirekli ve kolaylikla erisilebilir durumdadir.

Egitimler, calisanlarin farkindaligiin artirilmasi igin énemli bir enstriimandir. Bu kapsamda Insan
Kaynaklar1 Departmani, Kalite Departmani ve Mali Isler Hukuk Muhasebe ve Yatirimei Iliskileri
Boliim Departmana ile birlikte tiim ¢alisanlarin katiliminin zorunlu oldugu egitim programlari tasarlar.

9. Politika ihlallerinin Bildirimi

Bir ¢alisan ya da Smartiks Yazilim adina hareket eden bir kisinin isbu politikaya aykir1 hareket ettigi
yoniinde goriis ya da siiphe varsa, Ust Yonetim'e iletilmelidir. Smartiks Yazilim Is Etigi Kurallar1 ile
ilgili hususlar belirli periyotlarla Smartiks Yazilim ¢alisanlarina hatirlatilmaktadir.

Smartiks Yazilim, diiriist ve seffaf bir yaklagimi tesvik etmekte olup; iyi niyetle icten kaygilarini dile
getiren herhangi bir ¢alisanini ya da Smartiks Yazilim adina hareket eden bir kisiyi desteklemektedir
ve bildirimleri gizli tutmaktadir. Higbir ¢alisan Ust Y&netim’e yapnus oldugu Etik Kural ihlali
olduguna inandig1 bir bildirim nedeniyle baski veya cezalandirmaya tabi tutulamaz, Ust Y&netim’in
yazil1 oluru alimmadan gorev kapsami veya yerinde bu nedenle bir degisiklik yapilamaz.

Bildirim yapan kisinin, bu tiir bir muameleye maruz kalmasi durumunda bunu iist yonetime iletmesi
gerekmektedir.

Mal ve hizmet alinan firma ya da is ortaklarimin da c¢alisanlarma Etik Uygulamalar ile ilgili diizenli
hatirlatma yapmasi ve bdyle durumlarla karsilagsmalari durumunda bildirim yapmalarini tesvik etmesi
gerekmektedir. Bu husus yapilan s6zlesmelerle de garanti altina alinir.

10. Politika ihlalleri

Politikaya aykir1 olan veya olma ihtimali olan durumlarda, konu Ust Yonetim tarafindan incelenir ve
uygunsuz davraniglarin tespiti halinde gerekli yaptirimlar uygulanir.

Mal ve hizmet alinan ve satilan firmalar veya Smartiks Yazilim adina gorev yapan kisi ve kuruluslarla
yapilan sozlesmelerde Politika’ya aykir1 davranis, tutum ya da faaliyet bulundugunun belirlenmesi
durumunda caligmalarin/ yiirtirliikkteki s6zlesmelerin Smartiks Yazilim tarafindan hakli sebep ile tek
tarafli olarak sonlandirilacagina dair hiikiimlere yer verilir ve Politika ihlali durumunda da istisna
yapilmaksizin bu hiikiimler uygulanir.



